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DOGU KARADENIZ TURIZM 2023
VizyONU

“Turizmi Bolyo icorisindehi tim harar alics mehanizmalar tarafindan yonotisim ithesi
corgovesinds gohillondivilon ve surdaratobilis turizm wygulamasins bolyesol halliunmada
othin v othon halo gotiverch bolgesol goligmislih farklilbiblanns azalimaya hathida
bubunan bir Dogu Karadoniz Jurizmi ™



DOGU KARADENIZ TURIZM
GELISIM ILKELERL

Dogu Karadeniz Bélgesi'nde turizm gelisiminin belirtilen vizyon gergevesinde gelisebilmesi igin
tanimlanmis olan ilkeler sunlardir;

o Sdrddrdlebilirlik

o Katiimcilik

o Kaynak kullaniminda etkinlik
o Islevsellik

Siirdiiriilebilirlik

Siirdirilebilirlik ilkesi kalkinmadaki en temel ilkelerden bir tanesidir. Turizmin siirdirilebilir bir
sekilde yapilanmasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel dengelerin saglanmasi bakimindan
onemlidir. Ozellikle Dogu Karadeniz Bélgesi'nin hassas bir ekosisteme sahip olmasi nedeniyle
ekonomik ve gevresel dengelerin optimum diizeyde tutulabilmesi ve turizm sektériiniin bu iki
dinamik arasindaki optimum dengeyi gézeterek yapilandirilmas: 6nem ihtiva etmektedir.

Turizm sektoriinin Bolge igerisinde temel sektdrlerden bir tanesi olarak yapilandirilacagi
doniigiim siireci igerisinde kaynaklarin ve kazanglarin tiim sektor gruplarina adil sekilde
dagitilmasi gereklidir. Ancak bu baglamda turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliginden bahsedilmesi
miimkiin olabilmektedir.

Turizm yapilanmasinda, siirdiirilebilirlik ayagini olusturan en anemli etkenlerden bir tanesi
turizmin kirsal kalkinmaya olan etkisidir. Turizm sektori Bolge igerisinde yapilandirilirken kirsal
kalkinmaya faydasi en yiiksek seviyede olacak sekilde yapilandiriimalidir. Kirsal kalkinma
gldiisiiyle yapilandirilmig bir turizm olgusu, Bélge igerisinde yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz
kalmis gruplari ekonomik ve sosyal hayata adapte edecek ve yasam kalitesini artiracaktir.



Bélge'de yapilandirilacak turizmin mekana ve hassas ekosisteme karsi duyarli olmasi, degerlerin
siirdirdilebilir bir sekilde kullaniimasi bakimindan 6nemlidir. Dogu Karadeniz Balgesi'nin gerek

.......

turizm sektorinin uzun vadede devamliligini saglama bakimindan zaruridir.

Katilimcihik

Bolge'de turizm geligsimindeki en onemli ilkelerden bir tanesi katilimcilik ilkesidir. Bu ilke Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin diizenlemis oldugu galistaylar neticesinde de ortaya gikmis olan,
yerel paydaslarin 6nemini gokga vurguladiklari ilkelerden bir tanesidir.

Bolge'de turizm gelisimine yonelik alinacak her kararin sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve kamu
kurumlar: tfarafindan ortak bir ¢alisma neticesinde belirlenmesi, ileriki dsnemde yapilacak olan
galismalarin tutarhligr ve sahiplenilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynak kullaniminda etkinlik

Turizm yapilanmas: igerisinde uygulanacak ve desteklenecek projelerin saglikli sorun analizlerini
igeren sektor ¢alismalarina ve nitelikli yapilabilirlik etiit ve analizlerine dayandiriimasi 6nem
tasimaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde gergeklestirilecek siirdiirilebilir turizm proje ve
faaliyetlerinin bolgesel ve sektorel strateji ve onceliklere, taraf olunan uluslararasi anlasmalarla
belirlenmis hiikiimlere uygunluguna dikkat edilmesi gerekmektedir. Strateji belgesinde yer
verilmis olan onceliklerin de birbirleri ile uygunlugu ve biitiinselligi gereklidir.

Islevsellik

Turizm sektori Bolge'de yapilandirilirken iglevselligin maksimum noktada tutulabilmesi gereklidir.
Bu siireg ancak Bolge igerisinde aktif olarak turizm sektériine katki saglayabilecek alt sektorlerin
belirlenmesi sonrasinda bu sektérlerde yapilacak fiziki, finansal, beseri sermaye gibi pek ok
ekseni igeren galigsmalar/analizler sonunda belirlenebilecektir. Bu galismalarin/éngériilerin
yapilmasi turizm sektoriiniin bolgede siiriikleyici sektor rolii tistlenmesine kolaylastiric etki
yapacak, turizm sektoriini pek gok dinamigi harekete gegirmesi bakimindan islevsel kilacaktir.



DOGU KARADENIZ'DE TURIZM
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Dogu Karadeniz Bolgesi cografi ve stratejik konumu nedeniyle uluslararasi turizm pazarlarina
agthmi kolay olan ve sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan oldukga zengin olan
bir bolgedir. Bélge dogal giizellikleri ve kaynaklar: agisindan Tiirkiye'nin diger bélgelerinden
oldukga farkli bir yapiya sahiptir.

Biyolojik gesitlilik ve dogal kaynaklar agisindan oldukga zengin olan bélge, Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi'nin hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm 2023 Stratejisi'nde yayla koridoru olarak
gosterilmistir. Samsun'dan Hopa'ya kadar olan alanda yayla turizminin gelistirilmesi ve alternatif
turizm tirleri ile birlestirilerek turistler igin daha cazip hale getirilmesi 6nerilmistir.

Sekil 1: Dogu Karadeniz Yayla Turizmi Gelisim Koridoru

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi,2010

Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yayla turizminin gelismesi igin yayla koridoru kapsaminda turizmin
kamp, kayak, magaracilik, yamag parasiitii, rafting, binicilik, balon, balik avlama, foto-safari ve
bungee jumping gibi macera sporlari ile gesitlendirilmesi ve bu macera sporlarinin gelismesine
yonelik planlama galismalarinin yapilmasi diisiiniilmiis, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007 -
2013) Kirsal Kalkinma Politikalari Ozel Thtisas Komisyonu Raporu'nda da Tiirkiye'de kirsal turizm
kapsaminda doga tatilleri, doga sporlari ve kirsal alandaki sporlarin degerlendirilmesi gerektigine
isaret edilmistir.

Doga temelli turizmin Diinya genelinde %20-34 arasinda degisen bir biiylime ile diger turistik
faaliyetlere kiyasla 6zellikle 1980'lerden sonra biiyiik ilerleme kaydetmesi ve doga turizminde
agirhkli olarak yerel iriinler, materyal ve emek kullanilmast, Tiirkiye'nin doga fturizmi temelli bir
turizm gesitlenmesine gitmesine ve buna yonelik stratejiler olusturmasina dayanak olusturmustur.
Dogu Karadeniz Balgesi dogal kaynaklarinin zenginligi ve cografi yapisi nedeniyle doga turizmi
temelli bir yapilanma igin Tiirkiye'deki en uygun bélgelerden bir tanesidir.



Bolgesel gelismislik farka balkamundan az gelismis bolge statiisiinde olan Dogu
Karadeniz Bolgesi’nde turizm vapilanmasimin doga turizmi temelli ilerlemesi
stiirdiiriilebilir bélgesel kalkinmaya katka saglamas: balkamindan onem ihtiva
etmektedir.

Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaret eden turist profili incelendiginde bélgeye gelen turistlerin
agirhikli olarak yerli turistler oldugu gozlemlenmektedir. I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri 2011
verilerine gore 2011 yili sonu itibariyle Bélge'yi ziyaret eden turistlerin % 82 'si yerli % 18 'i
yabancidir.

2011 yil I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri verilerine gére yerli ve yabanci turist sayisi bazinda en
ok ziyaret edilen il Trabzon'dur. Yerli turist sayisi baz alindiginda Trabzon'u sirasiyla Rize,
Artvin, Giimishane, Giresun ve Ordu izlemektedir. Yabanci turist sayisi baz alindiginda Trabzon'u
sirastyla Artvin, Rize, Ordu, Glimiishane ve Giresun izlemektedir.

Tablo 1: Iller bazinda Dogu Karadeniz Bélgesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilar

YERLE 231.116 72428 598.080 36.647 1.445.025 48.185 2431481
YABANCI 96.909 2428 87.037 1.363 327.934 3.155 518.826
TOPLAM  328.025 74.856 685.117 38.010 1.772.959 51.340 2.950.307

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Midiirlikleri, 2011 5




Tablo 2:Yillara gére Dogu Karadeniz Bélgesi'ne Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayilar

YERLI 2.279.698 2.406.164 2862585  2.868.872 3.008.193 2.373.922 2.950.307
YABANCI 525.037 616.947 787.699 801.218 792918 456.234 518.826
TOPLAM  2.804.735 3.023.111 3.650.284  3.650.284 3.801.111 2.830.156 2.950.307

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidirlikleri

Sekil 2: Dogu Karadeniz Bolgesi'ne 2005-2011 Yillari Arasinda Gelen Ziyaretgi Grafigi

Dogu Karadeniz Bélgesi'ni 2005-2011 Yillar
Arasinda Ziyaret Eden Turist Sayilari
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
emmwSeri 1| 2.804.735 | 3.023.111 | 3.650.284 | 3.650.284 | 3.801.111 | 2.830.156 | 2.950.307

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Il Midiirlikleri

Tablo 2'ye bakildiginda, 2005 ve 2009 yillari arasinda Dogu Karadeniz Bélgesi'ne gelen turist
sayisinda yaklasik bir milyon kisilik bir artis oldugu ve artigin blyiik bir kisminin yerli turist
sayisinda meydana geldigi gézlenmektedir. 2010 yilinda Bolge'ye gelen turist sayisi yaklasik bir
milyon kisi azalis gostermis, 6zellikle yabanci turist sayisinda yar: yariya bir diisiis olmustur. 2011
yilinda Bélge'ye gelen turist sayisi yaklasik 120.000 kisi artmig, ziyaretgi sayisindaki artis daha
ziyade yerli turist sayisinda meydana gelmistir.
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Dogu Karadeniz Bolgesi*ne gelen
turist savisi 2005 ve 2009 villari
karstlasturildiginda vaklasik %75
ocraminda artis géstermis. 2010
vilinda ise zivaretci savilarnnda
ciddi bir dissiis vyasanmistir.

Dogu Karadeniz Bolgesi
illerinde Turizm

Artvin, Dogu Karadeniz Balgesi'nin (TR90) en Dogu'sunda
yer almaktadir. Tesise gelis sayisi baz alindiginda; Artvin'e
gelen yabanci turist sayisi Tiirkiye'ye gelen yabanci turist
sayisinin yaklastk %0,07'sini olusturmaktadir, yerli turist
sayisi ise Tiirkiye'deki yerli turist sayisinin yaklasik
%0,5'ine denk gelmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalig siirelerine
bakildiginda Artvin'in Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldigi
goriilmektedir. Tesislerin doluluk oranlarina bakildiginda da,
doluluk oranlarinin oldukga diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Yerli turist agisindan doluluk oranlari
Tiirkiye ortalamasinin yaklasik iki kati olmasina ragmen,
oranlar yine de diigiiktir. Artvin'deki tesislerin doluluk
oranlari genel itibariyle Tiirkiye ortalamasinin altindadir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi 2009 yili verilerine gore tesise
gelis sayisi baz alindiginda Giresun yabanci turistin tesise
gelis sayisi bakimindan Tiirkiye'nin yaklasik %0,02'sini
olusturmakta, yerli turist sayisi agisindan ise %0,49'unu
olusturmaktadir.

Ortalama kalis siireleri bakimindan Giresun Tiirkiye
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Genel doluluk oranlari
itibariyle Giresun'daki tesislerin doluluk oranlari %26 ile
Tiirkiye ortalamasinin hayli altindadir. Yerli turist
bakimindan doluluk oranlari %25 ile Tiirkiye ortalamasinin
hayli lizerinde yer alsa da, tesislerin doluluk oranlar
oldukga diigiiktiir.




Kiiltir ve Turizm Bakanligi 2009 yili verilerine gore Giimiishane tesise gelis sayisi bakimindan Tiirkiye'nin %0,001'ine
karsilik gelmekte, tesise gelen yerli turist sayisi bakimindan ise; Tiirkiye'nin %0,11'ine denk gelmektedir.
Giimlghane, gerek yerli turist gerekse yabanci turistin ortalama kalis siiresi bakimindan, Bélge'de en yiiksek degere
sahip il olmasina ragmen ortalama kalig siireleri Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Doluluk oranlari agisindan
Giimiishane genel itibariyle Tiirkiye ortalamasina yakin bir degere sahiptir. Yerli ziyaretgi bakimindan doluluk
oranlari Giimiishane'de Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi 2009 yili tesise gelis sayisi verileri baz alindiginda yabanci turist tesise gelis sayisi
Tiirkiye'nin % 0,01'ine karsilik gelmekte, yerli turist gelis sayisi bakimindan ise Tiirkiye'nin %0,63'linii
olusturmaktadir.

Ortalama kalis siireleri bakimindan Ordu genel itibariyle Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almaktadir. Doluluk
oranlari bakimindan ise sadece yerli turist baz alindiginda Tiirkiye ortalamasinin izerinde yer alan Ordu genel
itibariyle doluluk oranlari bakimindan Tiirkiye ortalamasinin altindadir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi 2009 yil verilerinde tesise gelis sayisi baz alindiginda Rize, yabanci turist tesise gelis
sayisi bakimindan Tiirkiye'nin %0;01'ini olusturmakta, yerli turist tesise gelis sayisi bakimindan ise Tiirkiye'nin
%0,39'unu olugturmaktadir. Ortalama kalis siiresi Rize'de gerek yerli gerekse yabanci turist bakimindan Tiirkiye
ortalamasinin altindadir. Tesislerin doluluk oranlari genel itibariyle Tiirkiye ortalamasinin altinda olup, yerli turist
bazinda doluluk orani Tiirkiye ortalamasinin lizerinde yer almaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2009 yili verilerine gore Trabzon tesise gelis sayisi bakimindan Tiirkiye'nin %0,15'ine

karsilik gelmekte, tesise gelen yerli turist sayisi bakimindan ise; Tiirkiye'nin %1,41'ine denk gelmektedir. Yerli ve

yabanci turistin ortalama kalig siireleri Trabzon'da Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Tesislerin doluluk oranlar‘JEe

sadece yerli furist baz alindiginda Tiirkiye ortalamasinin iizerinde, yabanci furist sayisi ve genel ortalama dikkate
alindiginda Tiirkiye ortalamasinin oldukga altindadir. —



Tablo 3: Dogu Karadeniz Bélgesi Illerinde Tesise Gelis ve Geceleme Sayisi

YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM

10 149 65 338 75 487 28704 93 668 122372
3170 59 894 63 064 3698 84 395 88093
165 13991 14156 621 23 806 24 427
1551 77 185 78736 2210 91981 94 191
2213 47 697 49910 4801 76 282 81083
22284 171715 193 999 39006 238 200 277 206
14 388 998 12 137 822 26 526 820 59986 967 22929508 82916 475

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2009

Tablo 4: Dogu Karadeniz Bélgesi Illerinde Ortalama Kahs Siiresi ve Doluluk Orani

YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM

2,8 1,4 1,6 7,8 25,47 33,27
1,2 1,4 1,4 1,11 25,3 26,41
3,8 1,7 1,7 1,19 45,61 46,8
1,4 1,2 1,2 0,63 26,39 27,02
2,2 1,6 1,6 1,55 24,62 26,17
1,8 1,4 1,4 3,63 22,16 25,78
4,2 1,9 3,1 35,38 13,52 48,9

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2009

Dogu Karadeniz Bolgesi tesise gelis sayisi bakimindan
Tiirkiye'nin % 1,75'ini olusturmaktadir.

DOGU KARADENIZ

Ortalama kalig siiresi bakimindan Dogu Karadeniz Bélgesi o0 .

. e ? BOLCESI 2009
yerli, yabanci ve toplam degerlerde Tiirkiye
ortalamasinin altinda yer almaktadir. Ortalama kalis Yill
siiresi Tiirkiye igin 3,1, Dogu Karadeniz Bolgesi igin ise . .

Qg ORTALAMA KALIS SURESTI:
1,4'+{r.
5 - .. e VYERLI22

Doluluk oranlari bakimindan Dogu Karadeniz Balgesi . YABANCI 14
toplam % 30,9 doluluk orani ile %48,9 olan Tiirkiye e TOPLAM 14

oraninin altinda yer almaktadir. Ancak Dogu Karadeniz
yerli turistin yarattigi doluluk orani bakimindan %28,25 DOLULUK ORANI;

ile 13,52 olan Tiirkiye oraninin iizerinde yer almaktadir. e YERLL %2825

e YABANCI %2,65
e TOPLAM %309

7T

Bu durum aslinda Dogu Karadeniz Bélgesi'nde ig turizmin
gorece daha canli olduguna bir gosterge teskil
etmektedir.




KATILIMCI PLANLAMA CALISMALARI

Bu galismanin temelini olusturan turizm galistaylarinin ilki Subat 2011'de bélge illerinde; kamu
kurumlari, merkez ve ilge belediyeleri ve kent konseyi, 6zel sektor ve meslek odalar: temsilcileri,
sivil toplum kuruluglar: ve iiniversite temsilcilerinin katilimi ile dort ayri oturum seklinde
diizenlenmigtir.

=
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Cahstaylarin ilkine Kalkinma Ajansi misyonu, yetki alani ve s6z konusu galistaylarin amact hakkinda
bilgi verilerek ve katilimcilarin “kalkinma” olgusundan ne anladiklar: sorgulanarak baslanmistir.
Miiteakiben bir kalkinma araci olarak turizmi etkileriyle degerlendiren, diinyada turizm
egilimlerine, ulusal ve bolgesel 6lgekte hazirlanmig turizm plan ve raporlarina deginen
bilgilendirme amagl bir sunum yapilmistir.

Sonrasinda ise katilimcilardan kendilerinin ve temsil ettikleri kurumlarin, kuruluslarin ya da
isletmelerin galisma alani, ilkeleri ve tecriibelerinden yola gikarak ilde ve Dogu Karadeniz
Bolgesi‘'nde turizm gelisiminin oniindeki engelleri ve sorunlari ifade etmeleri istenmistir.

Katilimcilarin sari kartlara yazil olarak ifade ettigi sorun basliklar: derlenerek 2. galistaya yon
veren temel sorun gruplari olusturulmustur.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan diizenlenen galistaylarin ikincisi Mayis 2011 tarihinde
yapilmistir.

2. calistayda kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarindan temsilciler bir araya
getirilmis, farkl gruplar olusturularak birinci ¢alistayda tespit edilen sorunlara ¢oziim bulmalar:
istenmigtir. Onerilen ¢oziim onerileri, segilen grup temsilcileri tarafindan tiim katilimcilarin
goriisiine sunulmus ve tiim katilimcilar arasinda fikir teatisinde bulunulmustur.

Calistaylarda farkh gikar gruplar: tarafindan lretilmis olan ¢6ziim 6nerileri ajans uzmanlari
tarafindan derlenerek bu ¢alismanin temelini olugturmustur.

Tablo 5: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi Turizm Calistaylarina Katilim

KATILIMCI KAMU BELEDIYELER, OZEL SEKTOR TOPLAM
GRUBU KURUMLARI KENT KONSEVYI, VE ODALAR
STK'LAR VE
UNIVERSITELER

1. CALISTAY

2. CALISTAY

GENEL
TOPLAM




2023'DE DOGU KARADENIZ TURIZMI

DOGU KARADENIZ TURIZM SEKTORU GELISIM YAKLASIMI

Dogu Karadeniz turizminin temel odagi turizmin bélge igerisinde biitiinlesmis ve siirdiirilebilir bir
sekilde yapilanmasini saglamaktir. Bunun igin 6ncelikli olarak turizmi siirdiiriilebilir kilan
etmenlerin bolgesel dinamikler ile kiyaslanarak fanimlanmasi saglanmali ve olugturulacak bu
gergevenin toplumun biitiin kesimlerine aktarilarak ortak payda olusturulmasi hususunda
calismalar yapilmalidir.

Siirdiirilebilir turizm gelisimi kuskusuz bélge paydaslarini siirece dahil etmeden isletilebilecek
izole bir sistem degildir. Ileriye déniik ngériilerde turizm sektérii Dogu Karadeniz Bélgesi'nin
kalkinmasinda etkin ve etken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgenin turizmden elde
edecegi gelir ve turizmin yaratacagi katma degerin yildan yila artis géstermesi sektoriin Bolge'de
diger sektorler ile biitiinlesik bir sekilde yapilandirilmasina baglanabilir. Bu tip bir yapilanmay: tek
bir kurum ya da kurulus kendi basina kuramaz ve isletemez. Bu hususta 6ncelikli olarak biitiinlesik
siirdirdlebilir turizm algisinin devletin yetkili mercileri tarafindan benimsenmesi ve
benimsetilmesi gerekmektedir. Kisaca, biitiinlesik siirdiiriilebilir turizm gelisimi Dogu Karadeniz
Bélgesi igin turizmi besleyen her tiirlii 6genin tanimlanmasina ve dncelikle devletin yetkili
mercilerince bu 6gelerin arasindaki iliskilerin analizinin yapilarak tutarh bir politika gergevesinde
uygulanmasina baglidir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin bu noktadaki en temel gorevlerinden bir tanesi Bélge'de bu tip

bir turizm yapilandirilmasi saglanirken 6gelerin tanimlanmasi ve bu 6geler arasindaki iliskilerin
koordineli bir sekilde gelistirilmesi hususunda alt ve iist mekanizmalari gerektigi noktada devreye
sokabilme yeftkisini kullanmasidir. Diger bir deyisle Ajans, turizmi yapilandirirken Bélge'deki

dinamizmi en iyi sekilde tfanimlayabilecek ve tanitabilecek mekanizmadir. Bu noktada A jans, Bélge
icerisinde tespit edilen bazi sorunlar ve potansiyeller neticesinde bir takim kavramlara 6zellikle [~
dikkat edilerek turizm sektoriiniin Bolge igerisinde yapilanmasini uygun gormdigtiir. =~
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o Sirdirilebilir turizm

o Turizm Cahsani igin Insan Onuruna Yakigir Is
o Deger Zinciri Yonetimi

o Kiimelenme

seklindedir.
Sirdiirdlebilir turizm

Siirdirilebilir turizm; turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel yénleri arasinda dengeyi
gozeten, lizerinde faaliyet gosterdigi dogal ve sosyo-kiiltiirel gevreye asgari diizeyde olumsuz
etkide bulunma gabast iginde olan ve boylelikle gelir, istihdam ve yerel ekosistemin korunmasina
olumlu katkilarda bulunan turizm etkinlikleri biitiiniine verilen addir.

Siirdirilebilir turizm uygulamalar: biyogesitliligin korunmast, yoksullukla miicadele ve gelir artis
politikalariyla karsilikl etkilesim halinde ¢alismaktadir. Yani, ekonomik, sosyal ve gevresel olarak
kaynaklar: kendini yenileyebilir, bir sonraki kusaga da en az hasarla sunulabilir sekilde kullanan ve
etki altindaki tiim dogal ve beseri unsurlarin hassasiyetleri ve ihtiyaglar: arasinda dengeyi
gozeten turizm uygulamalari bir yandan biyogesitliligin korunmasini gerektirirken, bir yandan da
sosyo-ekonomik dengeleri yeniden kurar. Diger bir deyisle siirdiiriilebilir turizm uygulamalart,
daha genis kitlelere ekonomik ve sosyal imkanlar sunup bu kitleleri diinyaca iinlii kalkinma
iktisatgist Amartya Sen'in de ifade ettigi gibi “yapabilir” yani segtikleri hayat formunu
gergeklestirebilir kilmaktadir.

Sirdirilebilir turizm yonetimi ile furizmden elde edilen gelirin bir kismi turizmin kullandigi dogal
yasam alanlarinin korunmasi ve yerel halkin mevcut habitati koruma kapasitesinin artirilmasina
yonelik programlar igin kullanilmaktadir.

Siirdirilebilir turizm genellikle sanayi agisindan az gelismis bélgelerde kalkinmanin bir ayagini
olusturmaktadir. Siirdiirilebilir turizmin bolgesel kalkinma agisindan etkin olabilmesi igin bazi
kriterler belirlenmistir.

Bu kriterler;

e Planli turizm geligimi ve yonetimi

e Kaynaklarin korunmasi, iyilestirilmesi ve kullaniimasi
e Uzun vadeli bakis agisi ve siireklilik

e Siyasi destek ve kararlilik

e Yerel halkin bilingli katilimi

e Yararlarin tim paydaslara ve topluma yayilmasi

e Yiiksek diizeyde ziyaretgi memnuniyeti seklindedir.

Kaynak: Ddinya Turizm Orgiiti 2004




Siirdiirilebilir turizm yonetimi Dogu Karadeniz Bélgesi gibi biyolojik gesitliligini ve dogal
varliklarini bir tstinliik ve dolayisiyla 6nemli bir turizm girdisi olarak kullanan Yeni Zelanda,
Avustralya, Vietham, Isveg, Giiney Afrika, Brezilya ve Kanada gibi iilkelerde uygulanmaktadir.

Turizm Calisam Igin Insan Onuruna Yakisir Is (Decent Work)

Uluslararasi Caligma Orgiitii ILO'hun 1999 yilinda kamuoyuha duyurdugu:

Istihdam ve gelir elde etme firsatlarinda esitlik
Is yerinde temel ilkeler ve haklar ile uluslararasi ¢alisma standartlari
Herkes igin sosyal koruma ve sosyal giivenlik
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Sosyal diyalog ve “tripartism” yani devlet, isveren ve is¢i uzlagsmasi bilesenlerini kapsayan
«0zgiir ve iiretken is» kavramsal gergevesidir.

Ulke Programlart ile her iilkenin iktisadi ve sosyal gelismiglik diizeyiyle uyumlu uygulama
rehberleri olusturulmaktadir. Tiirkiye programinin oncelikleri:182 sayili ILO Sozlesmesi uyarinca
gocuk isciligi ile miicadele; sosyal diyalogun giiglendirilmesi; genglerin istihdamina iliskin durum
tespiti ve Ulusal Eylem Plani'nin hazirlanmasi ve kadin-erkek esitliginin saglanmasi ve kadin
istihdaminin arttirilmasidir. (ILO 2009)

Turizm sektori mevsimselligi nedeniyle siirekli bir is ve sosyal giivenlik saglayamama riskleri yan
sira, uzun ¢aligsma saatleri ve benzeri zorlayici kosullariyla insani gelismislik agisindan nem
tastyan ‘decent work’ standartlarini karsilamasi giig bir sektordiir.

Deger Zinciri Yonetimi

Deger zinciri, bir lrin ya da hizmetin kavramsallastiriimasindan fiziksel déniisiime, farkh
tireticilerin girdileri ile son halini alip tiiketiciye ulastiriimasi ve nihai atik halini almasina kadar
gegen tim agamalari, bu agamalarda iretilen katma degeri ve bu agamalar esnasinda dahil olan
tiim unsurlar arasindaki bilgi, deger ve iriin akisini ifade eden siire¢ akimidir.

Bu zinciri esglidiimli bir sekilde idare ederek iiretilen katma degeri artirmaya yéonelik sisteme de
deger zinciri yonetimi adi verilir. Deger zincirinde isbirligi ve bilgi paylagimi; esneklik, yenilikgilik
ve glivenilir olmak 6nemli ilkelerdir. Deger zincirinin olusturulmasinda arzin ve talebin fahmin
edilmesi ve planlanmasi biiyiik 6nem tasir.

Turizm birgok alt sektériin etkilesim halinde galistig bir ekonomik faaliyet alanidir. Kendine ait
bir sektsr kodu yoktur. Dolayisiyla turizm deger zincirine dahil olan tiim tedarikgilerin daha fazla
katma deger liretmesi ve dolayisiyla daha fazla gelir elde etmesi igin:

1. Ddhil olan biitiin mal ve hizmet ireticilerinin diyalog halinde olmas,

2. Kargilikh bilgi akigi ortaminin saglanmast,

3. Misteri talep ve ihtiyaglari ve diger tedarikgiler hakkinda bilginin bu diyalogla tespit
edilebilmesi nem tasimaktadir.




Geleneksel kitle turizminde oldugu gibi siiriimden degil alternatif turizmde oldugu gibi sunumdan,
yani yaraticilik, tasarim ve iiriin gelistirmeden kazanan; katma deger iiretme kapasitesi yiiksek ve
yenilikgi (inovatif) turizm gelisimi Dogu Karadeniz Balgesi igin;

v' Rekabet giiciinii (fiyata dayali rekabetten kalite ve miisteri memnuniyeti odakli rekabete
gegis) artirarak,

v daha az kirleterek,

v"daha fazla insana

v"daha fazla kazandiracaktir.

Turizmin katma deger iretimini artirmak igin deger zinciri yonetimi ve kiimelenme galismalari,
etkili isbirligi ve diyalog yontemleri olarak 6n plana gikmaktadir.

Kiimelenme

Uygulama alani daha geleneksellesmis ve yaygin hale gelmis olan Organize Sanayi Bélgeleri
mantigiyla biyiik benzerlik iceren fakat agik tanimi konusunda uzlagmanin mevcut olmadigi
tanimlanmaktadir: "Birbirine katma deger ekleyen liretim zinciri ile bagh, bir iiriin ya da hizmetin
tretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak etkin olan ya da olma potansiyeli olan birbiriyle
iliskili ve kargilikli bagimli oyuncularin (ireticiler, tedarikgiler, misteriler, bilgi Greten kurumlar,
arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslari, danismanlik sirketleri, kamu kurum ve/veya
kuruluglar, yerel yonetim kurum ve/veya kuruluslari, medya, finansal kurumlar) ortak bir
cografyada yogunlagmalar:.”

Halihazirda muhtelif turizm kentleri igin kiimelenme analizleri yapilmakta olup bunlardan
Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu tarafindan uygulamaya aktarilmis olan Sultanahmet
Kiimelenme Projesi s6z konusu bélgedeki turizm isletmeleri arasinda diyalog ve giiven ortamini
gliglendirip ii¢ yil igerisinde 1000 yeni istihdam yaratmis, oteller iicretlerini ortalama %50
artirmigtir.

Olasi kiimelenme olusumlari turizm igletmelerine:

Insan Kaynag

Tedarikgi

Ortak Satin Alma

Ortak Pazarlama

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

YV V V V V V

Ortak Egitim avantajlar: saglayacaktir.

TR0 illerinde olasi bir kiimelenme olusumu igin 6nce firmalar, kamu kurumlari, bireyler, medya ve
benzeri kiime unsurlarinin konumu ve aralarindaki iliski analiz edilmeli, ortak ihtiyaglar tespit
edilmeli ve ortak stratejiler geligtirilmelidir. Bu analizler gerek Kalkinma Ajansi, gerek Valilik ya
da Il Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan projelendirilip, digaridan (iiniversiteler veya arastirma
kuruluglarindan) profesyonel yardim alinarak yiiriitlebilir.
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DOGU KARADENIZ TURIZM GELISIMINE ETKI EDEN
UNSURLAR

—— DOGU KFARADENIZ BOLCGESINDE TURIZM SEKTORU GELISIMINDE
SORUN YARATABILECEK PEK COK UNSUR MEVCUTTUR.

Dogu Karadeniz turizmini kiiresel anlamda etkileyebilecek pek ¢ok unsur mevcuttur. Her ne kadar
Bolge ig turizmde gorece daha canli bir yapiya sahip olsa da Bélge'nin bazi politikalar ¢ergevesinde
dis turizm agisindan da gelismesi ongoriilmiistir. Bolge 6zellikle Ortadogu 'dan gelen turistler igin
onemli bir tatil merkezi konumundadir. Bu baglamda, Bélge'de turizm yapilandirilirken gorece daha
az olan yabanci turist sayisi ve profili dikkate alinmalidir. Turizm sektori dig turizm potansiyeli
g6z oniine alinarak yapilandirildiginda asagidaki unsurlarin 6zellikle dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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Turizm sektori iklim degisikligi. kilresel ekonomi. uluslararasi rekabet.
doviz kurlanndaki dalealanma ve hava ulasimi kapasitesinden
etkilenmektedir.

IKLIM DEGISIKLIGIL

Diinyada iklim degigikligine kargi duyarlilik artmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Ingiltere'den gelen
turistlerin bu konuya duyarli olmasi, yabanci turist ¢ogunlugunu olugturan bu ilke vatandaglarinin
sera gazi salinimini azaltan ulagim modlarini tercih etmelerine neden olmaktadir. Bu noktada, Dogu

Karadeniz turizm sektori yabanci turistlerin karbon emisyonlarini azaltmak amacryla
mobilitelerini azaltmalarindan etkilenecektir.

KURESEL EKONOMI

Dogu Karadeniz'de turizm sektériinden elde edilen gelirin Dogu Karadeniz'de yaratilan ekonomi
igerisindeki payinin biiyiimesi Tiirkiye'nin bu yondeki politikalarina bagli oldugu kadar kiiresel
ekonomideki dengelere de baghdir.




HAVA ULASIMI KAPASITESI

Bélge'ye gelen turistlerin biyiik bir cogunlugunun havayolu vasitasiyla Bélge'ye ulastigi ve buradan
karayolu vasitasiyla Bolge'yi gezdigi diisiiniiliirse, kiiresel etkilere bagl olarak havayolu ulagim
kapasitesindeki artis veya azalis turizm sektoriinde direkt bir etkiye neden olacaktir. Havayolu
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unsur Bolge'ye gelen ziyaretgi sayisinda onemli degisikliklere neden olabilecek unsurlardir.
ULUSLARARAST REKABET

Global turizm sektorii oldukga rekabet¢i bir altyapi gerektirmektedir. Destinasyonlarda, turist
tercihlerinde ve profillerinde zaman igerisinde degisimler yasanmaktadir. Bu durum aslinda
turizm sektoriinde belirli trendlerin ne kadar pazarlandigr ve bu alanda ne kadar iiriin geligtirildigi
ile alakalidir. Bu baglamda turizm sektdriiniin pazarlama ve markalagma ayaklarinin olduk¢a saglam
olmasi ve siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

DOVIZ KURLARINDAKI DALGALANMA

Kurlardaki dalgalanmalar uluslararas: turist gelis-gidislerinde fazla bir fark yaratmamasina
ragmen, gelen turistlerin harcamalarinda onemli degisiklikler meydana getirmektedir.
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SEKTORUN KARLILIGI

Turizm sektorii kiiglik orta dlgekli firmalarin yogunluklu oldugu bir sektsrdiir. Bu agidan
bakildiginda bazi firmalarin sadece karlilik istemi gliderek piyasa mekanizmas: igerisinde yer
almasi olasi iken bazi firmalar icin bu durum karhlik ve iriin kalitesindeki artis olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde turizm sektaoriiniin cazip ve rekabetgi olmasi
firmalarin bu sektérde yogunlasmalarina ve yatirimlarini bu alanda gesitlendirmelerine olanak
saglamaktadir.

BESERI SERMAYENIN YETERLILiIGI

Turizm sektord, hizmet sektoriine dayanan bir sektér oldugu igin insan kaynagi ihtiyaci oldukga
fazladir. Ziyaretgi sayisindaki artig direkt olarak sektérde insan kaynagi ihtiyacini artirmaktadir.

Turizm sektoriiniin diger sektorlere oranla daha diisiik licretlerle isgi ¢alistirmasi, bu sektore
olan ilgiyi kismen azaltmakta, sektaoriin yiiksek kalitede hizmet vermesine engel teskil etmektedir.
Turizm sektoriindeki disiik lcret, beseri sermayeye neredeyse bagimli olan sektdriin yetersiz
insan kaynagi sorunuyla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.

FIZIKI ALTYAPININ YETERLILIGI

Turizm sektoriinde segkin bir konumda bulunabilmek igin sektorde gerekli fiziki altyapinin yeterli
diizeyde bulunmasi gerekmektedir. Yeterli diizeyde ve kalitede bulunan toplu tagima sistemleri,
yol aglari, arag park alanlari, geri doniisiim sistemleri vb. gibi fiziki altyapi unsurlar: turizm
sektoriinde kalitenin en temel taslarini olusturmaktadir.

IC HAT UCUSLARININ YETERLILIGI VE ULASIM BAGLANTILARI

Ulasim aglari ve 6zelikle i¢ hat uguslarinin yeterliligi turizm sektoriiniin gelismesindeki en onemli
unsurlardan bir tanesidir. Ulagilabilirlik turizmde canlanmay: tetikleyen énemli bir 6gedir. Bir
bélgenin ya da yorenin turizm konusunda gelisebilmesi ve markalasabilmesi igin oncelikle o yorenin
ya da bélgenin ziyaretgiler tarafindan ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Ozellikle i¢ hat
uguslarinin yeterliligi ve ulagim baglantilarinin diizgiin olmasi bir bslgenin turist cekme
kapasitesini dogrudan artiran unsurlardir.

MEVSIMSELLIK

Turizm sektariinin siirdirilebilir olmasi igin sektoriin mevsimsellik kaynakh sikintilarinin en aza
indirgenmesi gerekmektedir. Bu yonlii yapilacak planlama ¢alismalarina 6ncelik verilmesi turizmin
dort mevsime yayilmasi bakimindan 6nem tegkil etmektedir.
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6UGLU YONLER

o Dogu Karadeniz Bélgesi'nin dogal degerlerinin, 6zellikle yasli ormanlarinin varligi

o Diinya'daki 100 Biyosfer Rezerv Alani'ndan birinin Dogu Karadeniz'de yer almasi (Artvin-
Camili)

o Coruh Nehri ve Firtina Deresi gibi bir akarsu potansiyelinin olmasi, Coruh Nehri ve Firtina
Deresi iizerinde rafting yapilabilmesi

o Zengin biyolojik gesitlilik

o Bélgede doga turizmi temelli bir yapilanmaya tesvik verecek iist 6lgekli galismalarin ve
politikalarin varligi

o Bélge'nin macera turizmini destekleyecek dogal yapiya sahip olmasi

o Karadeniz Sahil Yolu'nun varligi, Dogu- Bati yonlii ulagimin kolay olmasi

o Trabzon Havalimani'nin Bélge igerisinde lokasyon olarak iyi bir konumda bulunmast,

o Ordu-Giresun arasina yaptlacak ikinci bir havaalaninin varhg

ZAYIF YONLER

o Bolgenin topografik olarak engebeli bir arazide yer almasi

o Ilgeler arasi ulagsimin oldukca zor olmasi

o Koy yollarinin kétii durumda olmasi

o HES'ler nedeniyle ulasimin daha da zorlagmis olmasi

o Batum Havaalani'nin Bslge agisindan 6nemli olmasina ragmen yeterli diizeyde
kullanilamamasi

o Bolge'deki limanlarin yolcu tagimaciliginda yeterince kullaniimamasi

o Turizm sektaoriinin tam olarak Bélge genelinde anlasilamamis olmasi

o Turizm sektoriinde kurumsallasmanin saglanamamis olmasi

o Bdélge'de aktaorler arasi isbirligi gelistirme, ortak is yapabilme kiiltiiriiniin gelismemis
olmasi

o Kentsel ve kirsal altyapinin zayif olmasi

o Kuzey-Giiney yonlii ulasimin zor olmasi

o Aritma sistemlerinin (kati atik ve kanalizasyon) yeterince gelismemis olmasi

o Yaylalarda mevcut miilkiyet sorununun olmasi ve bu durumun yeni yatirimcilar: caydirmasi

o Halihazirda pansiyonlari olan insanlarin mali desteklerden yararlanmasini zorlastiran ve
modernizasyon ile ilgili galismalar: aksatan miilkiyet sorunlarinin olmasi

o Ev pansiyonculugunda aile isletmesi ve aile isgiligi seklindeki yapilanmanin hizmet kalitesini
distirdyor olmasi

o Turizm konusunda futarl ve uygulanabilir politikalar gelistirilmemis olmas:

o Bélge'nin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmamasi

o Medyanin Bélge'nin tanitiminda yeterli diizeyde kullanilmamasi

o Bdlge'deki dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarin tiimiiniin tespit edilmemis olmasi

o Bolge'deki iller arasinda turizmin gesitlendirilmemis olmasi



o Bolge illeri arasinda biitiinciil turizm planlamasi anlayisindan ziyade her ilin turizm
yapilanmasinin diger illerden bagimsiz degerlendirilmesi egilimi

FIRSATLAR

o Diinyd'da deniz, kum, giines turizminin yerini doga temelli alternatif turizm tiirlerinin
almaya baslamasi

o Komsu lilkeler ile isbirligi gelistirilebilmesi,

o Kamu kurumlari ve 6zel sektér arasinda igbirligini gelistirecek ve mali destek imkanlari
sunabilecek Dogu Karadeniz Kalkinma A jansi gibi bir kurumun varligi

o Diinya genelinde alternatif turizme ve doga temelli turizme olan ilginin her gegen giin
artmasi

o Bdlge insanin girisimci yapisi

o Tiirkiye'de hakim deniz-kum-giines iigliisiine dayanan turizm anlayigindan farkli alanlar:
igeren bir turizm potansiyeli

o Dogu Karadeniz Bélgesi'nin organik tarim, su iriinleri ve aricilik potansiyellerini
degerlendirerek turizmde deger zincirine katabilecek potansiyele sahip olmasi

TEHDITLER

e Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nedenlerle turizmde aktif hareket edebilecek geng niifusun
bélgeden gog etmesi

e Karadeniz Havzasi'ndaki su ve hava kirliligi

e Barajlarin yapimi nedeniyle biyolojik gesitlilikte kayiplar yasanmasi

e Kisa vadeli ¢gikarlar nedeniyle, uzun vadeli menfaatlerin goz ardi edildigi politikalar
liretilmesi (gevresel siirdiiriilebilirligin g6z ardi edilmesi)

e Kirsal alandaki bilingsiz yapilasma ve gevre kirliligi



DOGU KARADENIZ ICiN NASIL BIR TURIZM?
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Diger bir deyisle yapilandirilirken ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel dengeleri g6z 6niinde
bulunduran, 6zellikle ekolojik degerlere ve dengelere sahip gikan ve bu degerleri siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanan bir turizm sektori Dogu Karadeniz turizmi igin en uygun olan yapilanmadir.

Kuskusuz turizm s6z konusu oldugunda geleneksel kitle turizminden ziyade alternatif turizmi on
plana gitkarmak Dogu Karadeniz igin 6nemlidir. Alternatif turizm faaliyetleri olarak yaylalarda
gelistirilmesi planlanan 6zellikle macera sporlarina yanelik yapilanmanin her bir yayla ve bélge igin
ayrintili bir sekilde incelenmesi ve detaylandiriimasi gerekmektedir.

Siirdirilebilir turizm uygulamalar: denilince Dogu Karadeniz igin pek ¢ok faktériin derinlemesine
degerlendirilmesi ve diigiinilmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin basinda 6ncelikle “hangi il hangi
tip bir turizmi hangi turist profilini 6ngérerek yapilandirmalidir?” gibi bir sorunun sorgulanarak
baslangig noktasi olarak ihtisas edilmesi gereklidir.

Siirdirilebilir turizm uygulamas: igin Bélge'deki paydaslar ve turizm sektoriinden sorumlu merkezi
birimler tarafindan cevaplandirilmas: gereken pek ¢ok soru mevcuttur. Ornegin;

e Bolge'ye gelen turistlerin ortalama harcamalari ne kadardir?

e Harcama egilimleri ne yondedir?

e Yilin hangi donemlerinde bélgemize gelmektedirler?

e Bolgemize geldiklerinde ne gibi beklentilerle gelmektedirler? Bu beklentilerin ne kadari

karstlanmaktadir?

Turizm sektoriini siirdirdlebilir bir sekilde yapilandirmak igin oncelikli olarak bu sorularin
cevaplanmast, bu sorular ile elde edilecek nitelikli ve detayli bilginin turizm sektari planlamasinda
kullaniimasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde belirli bir kaliteye ulagmak, her bir ziyaretginin bélgedeki harcamalarini
artirmak ve sezondan kaynaklanan sikintilari azaltmak igin hazirlanmis olan bu strateji belgesinde
dikkat edilecek bazi hususlar sunlardir;

e  Turizm sektorinin yillik bazda diizenli biiyiimesine katki saglayacak her tiirli planlama
¢alismasina destek vermek

e Ziyaretgileri Dogu Karadeniz Bélgesi'nin kiiltiirl, dogal degerleri, sosyal yasantisi ile
bitiinlestirmek

e Ziyaretgilere sunulmak iizere hazirlanan Dogu Karadeniz'in dogal degerlerini ve kiiltirinii
yansitan iriinlerin gesitliligini artirmak, diger ekonomik faaliyet kollarini harekete
gegirmek



o Bolge'ye gelen ziyaretgilerin beklentilerini belirlemek ve bu beklentileri karsilayacak
hizmet unsurlarini gelistirmek

o Bolge'ye gelen turistlerin Bélge igerisinde kalis siirelerini ve mobilitelerini artiracak
ulagim ve alternatif turizm faaliyetlerine olanak saglamak

e Turizmin biitiin yila yayilmast igin kentsel 6geleri ve degerleri daha fazla degerlendirmek,
kiiltir faaliyetlerine agirlik vermek

Dogu Karadeniz Bélgesi'nde bu tip faaliyetlerin yani sira ig turizme yonelik ¢alismalarin da
yapilmasi gerekmektedir. Bolgeye 6zellikle macera furizmi amagli gelen turistlerin beklentilerini
karsilamak yoniinde alternatif turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi, fiziki altyap: eksikliklerinin
giderilmesi gerekmektedir.

Dogu Karadeniz turizmini gelistirirken ozellikle 6nemsenmesi gereken bes yaklasim mevcuttur.
Bunlar;

e Alternatif Turizmi Gelistirerek Diinya apinda Bir Deneyim Sunan Dogu Karadeniz
Turizmi

o Gelismis Beseri ve Sosyal Sermayesi ile Bolge Kalkinmasinda Etkin Bir Rol Oynayan Dogu
Karadeniz Turizmi

o Kiiltiirel ve Dogal Degerlerini Gelistirerek Markalasan Bir Dogu Karadeniz Turizmi

e Turizm Altyapisini Gelistirerek Turizm Yatirimlarini Artiran Bir Dogu Karadeniz Turizmi

e Bolgesel ve Yerel Dayanismay! Artiran Bir Dogu Karadeniz Turizmidir.




Alternatif Turizmi

CGelistirerek Diinya Canpinda
Bir Deneyvim Sunan Dogu
Karadeniz Turizmi

A@I KKIQImMag <piinvada geleneksel kitle turizmi

vyavas vavas vyerini alternatif turizm dive nitelendirilen,
stirdiiriilebilir turizm uygsulamalanmin daha kolay bir

sekilde uygulanabildigi bir tiir olan bu turizm tiiriine
birakmaya baslamistir.**




Alternatif turizm 6zellikle 1980'lerden sonra revagta olan siirdiiriilebilirlik kavraminin turizm
sektoriinde kolaylikla uygulanabilmesine olanak veren bir turizm gesitlenmesi seklinde
nitelendirilebilir. Zira alternatif turizm gelisimindeki temel, turizmin geleneksel kitle turizmine
oranla hem mekansal olarak hem de odak grup baglaminda daha mikro Glgekte uygulanabilir bir
yapilanmasi seklinde degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda alternatif turizm, mikro
olgekte faaliyet gosteren yerel iireticilerin desteklenmesi ve yerel olanaklarin maksimum kapasite
ile calistirilabilmesine olanak verecek bir turizm tirini olugturmaktadir.

Siirdirilebilir turizm uygulamalar: Tiirkiye Turizm 2023 Stratejisi ve diger ilgili dokiimanlarda da
dikkat gekildigi lizere Diinya'nin turizm sektor gelisimi hususunda 6zellikle iizerine vurgu yaptig
ve pek gok platformda isaret ettigi onemli bir bolgesel/yerel gelisim ongorisidiir. Bu 6ngorii
otomatik olarak alternatif turizmi ve alternatif turizm faaliyetlerini desteklemektedir.

Dogu Karadeniz Bélgesi alternatif turizm tiirlerinin gelistirilebilmesi ve uygulama alani bulabilmesi
igin oldukga uygun olan bolgelerden bir tanesidir. Tiirkiye Turizm 2023 Stratejisi'nde Dogu
Karadeniz'in 6nemli degerleri olan yaylalarin alternatif furizm tiirleri ile birlestirilerek cazip hale
getirilmesi 6ngorilmistiir.

Halihazirda Bélge'ye gelen turist profili detayli inceleme ve arastirma yapilmamis olmasina ragmen
alternatif turizm tirlerini tercih eden, 6zellikle macera turizmi ve doga temelli alternatif
turizme ilgi gosteren kiiltirli gezgin gruplar seklinde nitelendirilmistir.

Bu gruplara yonelik detayl arastirmalarin yapilmasi ve bélgede gelistirilme potansiyeli olan
alternatif turizm faaliyetlerinin turist profili ve beklentileri ile birlestirilerek arza hazir hale
getirilmesi Dogu Karadeniz Bolgesi'nde turizm gelisimi agisindan onemli bir adimdir.

ALTERNATIF TURIZMIi GELISTIREREK DUNYA CAPINDA
BIR DENEYIM SUNAN DOGU KARADENIZ TURIZMI ICiN...

..ALTERNATIF TURIZM OLANAKLARINI TESPIT ETMEK

.FIZIKi ALTYAPI EKSIKLERINI GIDERMEK

.ZIYARETCI BEKLENTILERINI BELIRLEMEK

..TURLIZMDE DEGISEN BEKLENTILERE CABUK CEVAP VEREBILMEK
.YESIL TURIZM KAVRAMINI GELISTIRMEK

.KALITE TESCILI I¢IN SERTIFIKASYON SISTEMINE GECMEK
..BOLGE ICT ULASIMI KOLAYLASTIRMAK

ONEMLIDIR.




ALTERNATIF TURIZM OLANAKLARINI TESPIT ETMEK

Alternatif turizm Dogu Karadeniz turizminin temelini olusturmaktadir. Dogu Karadeniz igin
Tiirkiye Turizm 2023 Stratejisi'nde yayla turizmi gelisim alani olarak belirlenmis alanlarda
alternatif turizmin gelistirilmesi ngériilmis ve birtakim alternatif turizm faaliyetlerinin bolgede
uygunluguna dair onay verilmistir. Fakat bu kararlar ne mekan bazina indirgenmis ne de
gelistirilecek alternatif turizm faaliyeti bazinda agiklama yapilmistir. Yetkili mercilerin bu konuda
gerekli calismalar: ivedilikle yapmasi gerekmektedir.

FIZIKI ALTYAPI EKSIKLIKLERINI GIDERMEK

Dogu Karadeniz Bélgesi'nde turizm geligsimine yonelik en biiyiik sorunlardan bir tanesi yetersiz
altyapi ve ulagim sistemleridir. Bolge'ye ulasim gogunlukla karayolu ile saglanmakta, karayolunu
havayolu ile ulagim izlemektedir. Gelen turistlerin pek ¢cogu, havayolu ile Trabzon'a gelmekte ve
Trabzon'dan karayolu vasitasi ile ig bélgelere ulasimini saglamaktadir.

Karadeniz Sahil Yolu'nun varligi Bélge'de Dogu Bati yonlii ulagimi kolaylagtirmasina ragmen, Kuzey
Gliney yonlii ulagimi kolaylastiracak akslar tam olarak hayata gegirilememistir. Bélge genelinde
sehir merkezlerinden ilgelere ve yaylalara ulagim oldukga sikintihdir,

Yaylalara ulagimin sadece karayolu ile saglanmasi ve alternatif ulagim tirlerinin Bolge igerisinde
yaygin olarak kullanilmamasi turizmin yilin her donemine de yayilmasini engelleyen unsurlardan bir
tanesidir. Kisin yayla yollarinin kapali olmasi ve bazi bélgelere ulagimin saglanamamasi Dogu
Karadeniz Bolgesi'nde turizmin sadece yaz doneminde ve bahar déneminde kalmasini saglamakta,
bu da turizmin bolgedeki potansiyelleri harekete gegirecek bir sektér olma dzelligini yitirmesine
neden olmakta ve turizmi siirdiiriilemez kilmaktadir.

Bélge genelinde turizm potansiyelini karsilayacak altyapi mevcut degildir. Yonlendirme levhalarinin
ozellikle islevselligi, stratejik yerlere yerlestirilmesi ve okunakhligi konularinda eksiklikler
mevcuttur. Yaylalarda su, glivenlik, konaklama, ulagim, WC gibi altyapi eksikleri vardir. Milli Park
alanlari iginde umumi fuvalet ve kontrollii bir kanalizasyon sistemi ihtiyaci tespit edilmistir.

Tespit edilen bu sorunlara yénelik ¢6ziim baglaminda atilacak her adim, bélgeye gelen turist
memnuniyetini artiracak, bélgedeki turizmin kalitesinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.

s

alternatif turizm tiirlerinin gelisimini saglayacak fiziki altyapi unsurlarinin bir an énce hayata
gegirilmesi gerekmektedir.
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ZIYARETCI BEKLENTILERINI BELIRLEMEK

Dogu Karadeniz Bélge'sinde alternatif turizm faaliyetleri bazl gelistirilecek kaliteli ve farkli
turizm anlayisi igin oncelikle hedef grubun belirlenmesi gerekmektedir. Hedef grup odakli
yapilacak ¢alismalar ziyaret¢i memnuniyetini ve beklentilerini daha kolay belirlenmesine fayda
saglayacak ve bu yonlii atilacak her adimin enerji-kaynak etkin ve yerinde olmasina olanak
verecektir.

Ziyaretgi beklentilerini ve memnuniyetlerini 6lgmek igin internet bazli veri tabanlarinin
kullanilmas, sosyal paylagim sitelerinde Dogu Karadeniz turizminin reklaminin yapilmasi ve Dogu
Karadeniz turizmi deneyimlerinin insanlar arasinda paylasiimasi, gerek ziyaretgilerin memnun
olmadiklari noktalar konusunda bilgi edinilmesine gerekse Balge'ye ilgi gosteren turist grubunun
taninmasina olanak verecektir.

TURIZMDE DEGISEN BEKLENTILERE CEVAP VEREBILMEK

Turizm sektori firsatlara ve risklere karsi kolay adapte olabilme kapasitesine sahip olmalidir.
Ornegin Diinya'da suanda degisen bir turizm anlayisi mevcuttur ve kitleler artik geleneksel kitle
turizminden ziyade alternatif turizme ilgi gostermeye baslamistir. Deniz-kum-giines lgliisiinden
ziyade dogaya olan ilginin artmast, turizmde beklentilerin ve harcama egilimlerinin de degismesine
neden olmugtur. Bu beklentileri karsilayacak altyapiya sahip ve degisen kosullara kolay adapte
olabilen bélgeler turizm sektériinden daha fazla nemalanabilmektedir. Buradaki temel olgu bu
bolgelerin risklerini ve firsatlarini turizmde degisen temel etmenler ve egilimler lizerinden
diizgiin bir sekilde tanimlamasi ve tanimladigi risklere ve firsatlara karsi gereken tedbirleri
almasidir.

Dogu Karadeniz su anda turizm sektoriinde degisen beklentilere cevap verebilecek altyaprya sahip
olmasina ragmen Bolge'de turizm gelisiminin yaratacag: firsat ve riskler tam olarak
tanimlanmamis, ileriye yonelik atilimlarda bulunulmamistir. Dogu Karadeniz turizmin esnek ve
kolay adapte olabilir bir yapiya kavusabilmesi igin gerekli merciler tarafindan turizm egilimleri
dikkatle takip edilmeli ve ileriye yonelik risk analizi veya firsatlara yonelik tahminlerde
bulunulmas: lizerine galismalar yapmahdir.

YESIL TURIZM KAVRAMINI GELISTIRMEK

Yesil turizm diger bir deyisle eko-turizm, Uluslararasi Diinya Koruma Birligi'nin tanimina gére,
dogay! ve kiiltiirel kaynaklari anlayarak korumay: destekleyen, diisiik ziyaretgi etkisi olan ve yerel
halka sosyo-ekonomik fayda saglayan, bozulmamis dogal alanlara gevresel agidan sorumlu seyahat
ve ziyaret geklidir.
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Genel baglamda eko turizm, dogal ve kiiltiirel degerleri koruyarak turizme kazandiran bir turizm
tirdddr.

Diinya Turizm Orgiiti'ne gére eko turizmin amaci turizmin dogal ve geleneksel gevreye verdigi
tahribati en aza indirmektir. Bu baglamda degerlendirildiginde Dogu Karadeniz gibi dogasi ve
dogal degerleri gok zengin olan bir bélgede eko-turizm yapilanmasi en uygun alternatif turizm
segeneklerinden birini olusturmaktadir.

KALITE TESCILI ICIN SERTIFIKASYON SISTEMINE GECMEK

I¢ ve dis turizmde kalitenin artirilmasi ve ziyaretgilere farkh bir turizm deneyimi olarak Dogu
Karadeniz turizminin yasatilmasi igin belirli bir kalite ve standardizasyon sisteminin getirilmesi
gerekmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin gerek kalacaklari yer, gerek alacaklart iiriin ve hizmet
bakimindan bir kalite tescil sistemine sahip olan iriinleri tercih etmesi daha olasidir. Bu agidan
bakildiginda bir kalite tescil sisteminin getirilmesi ve uygulamaya gegirilmesi Bolge'ye gelen yerli
ve yabanci turistlerin harcamalarini daha da artiracak ve memnuniyet diizeyini yiikseltecektir.

BOLGE ICI ULASIMI KOLAYLASTIRMAK

Bélge igerisinde kuzey-giiney yénlii ulasim baglantilar oldukga zayiftir. Ozellikle yaylalarin
gelistirilmesinin planlandigi Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bélgeleri'nde sehir
merkezlerinden bu alanlara giden yollarda iyilestirmeler yapilmakta, bu alanlara ulasim kolayliklar:
saglanmaktadir. Fakat gerekli altyapi sistemleri Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelistirme
Bolge'lerine getirildigi halde yeterli toplu tasima imkdni saglanmamaktadir. Bslge igerisinde en
azindan bu tip alanlara olan ulagim sistemindeki aksakliklar ve yetersizlikler ziyaretgi
memnuniyetini diisirmekte, ziyaretgiler igin zaman kaybina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin
¢oziimi igin yetkili idarelerce alinacak kararlar dogrultusunda bu alanlar igin toplu tagim
sistemlerinin gelistirilmesi ve diizenli bir sekilde saglanmasi 6nem tasimaktadir.

ONCELIKLER

1. Dogu Karadeniz Bélgesi'nin alternatif turizm faaliyetleri konusunda ziyaretgilerine gesitli
segenekler sunarak turizmde farkliliklar yaratmas,

2. Yesil turizm kavraminin Bslge geneline benimsetilmesi ve yesil turizm uygulamalarinin
artirilmasi

3. Dogu Karadeniz'de ziyaretgilerin beklentilerinin iyi analiz edilmis olmasi ve bu beklentileri
karsilayabilecek alternatifler sunulmus olmast,

4. Dogu Karadeniz'de turizm sektoriiniin siirdiriilebilirlik ilkesine aykiri olmayacak sekilde
yaptlandirilmis olmasi,
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5. Dogu Karadeniz turizminin fiziki altyapisinin turist memnuniyetini artiracak sekilde dizayn
edilmis olmast,

STRATEJILER

ONCELIK 1: Dogu Karadeniz Bolgesi*nin alternatif
turizm faalivetieri konusunda zivaretcilerine cesitli
secenekler sunarak turizmde farklihklar
vyaratmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1. Alternatif turizm potansiyelini mekdnsal olarak tespit etmek, iller arasinda farklilagmay!
saglamak,

Il bazinda turist profillerini ¢ikarmak,

3. Turist profillerine gore belirli odak gruplar olugturmak, olusturulan her bir gruba ydnelik
beklenti analizleri yapmak

4. Alternatif turizm segenekleri igin gerekli fiziki altyapiyr hazirlamak,

5. Bolge'de alternatif turizm gelisimini destekleyecek galismalara gesitli finansal sermaye
olanaklari sunmak, bu yonlii yatirim yapmak isteyen girisimcilere ayrica teknik destek
hizmeti vermek

6. Dogu Karadeniz'de alternatif turizmin farklhihgini 6n plana gikaracak galismalara yer
vermek,

7. Dogu Karadeniz'de alternatif furizmi tanitacak gorsel ve isitsel 6gelere yer vermek,

8. Ziyaretgilerin Dogu Karadeniz'de alternatif turizm faaliyetlerine erisimini artiracak ve
bilgilenmelerini saglayacak her tiirli veri tabanini aktive etmek,

9. Alternatif turizmin genel 6zellikleri ve kalkinma stratejileri itibariyle gevresel ve iktisadi
olarak siirdirilebilir ve geliri tabana yayici bir gergevede algilanabilmesi igin gerekli
bilinglendirme ¢alismalarini yapmak,

10. Alternatif turizm igin ortak akil platformu olusturmak,

11. Bolge'de gelistirilecek olan her bir alternatif turizm faaliyetinde yore halkinin siireg
igerisinde olmasina 6zen gostermek,

12. Alternatif turizm faaliyetlerinin her birinin yoresel kiiltir ile birlestigi nirengi noktalarini
kesfetmek, bu noktalardan hareket ile Bslge'de uygulanacak alternatif turizm faaliyetleri
konusunda farklilik yaratmak,

13. Bélge'de uygulanmasi planlanan her tirli alternatif turizm faaliyetinin Bolge'nin dogal
degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde katki sundugundan emin olmak,

14. Bolge'nin alternatif turizmde tamamen siirdiirilebilir bir yapilanma igerisinde oldugunu
kanitlamak, bu 6zelligi markalastirarak Dogu Karadeniz ziyaretgilerine bir fanitim araci
olarak sunmak,

15. Bolge'de gelistirilmesi planlanan her bir alternatif turizm faaliyeti igin rotalar belirlemek, %




ONCELIK 2: Yesil turizm kavramnin Bélege geneline
benimsetilmesi ve vesil turizm uveculamalarnin
artariimasi

Bunu Basarmak I¢in...

1. Bélge'de yesil turizm kavraminin gelistirilmesi ve yayginlasmasi igin yore halkina, 6zellikle
de pansiyon sahiplerine eko-turizm kavrami ve uygulamalari hakkinda egitimler vermek,

2. Bolge'de eko-turizm faaliyetlerinin yayginlagtirilmasi ve gelistirilmesi igin Bolge'deki her
bir ilde pilot bir eko kdy uygulamasina gegmek,

3. Olusturulacak eko kdylerden her birinin kendilerine has iriinlerini yiiksek gesitlilik, kalite
ve ozgiinliikle gelistirip markalastirilarak pazarlamasini saglamak,

4. Pilot eko koy ¢alismalarinin yayginlastirilmasi igin Bélge illeri femsilcilerinden

olusturulacak bir komitenin 6zgiin yapisi ve dogal degerleri bozulmamis yoreleri tespit

etmesi ve belirli bir plan ve program dahilinde bu yorelere iligkin galismalarda bulunmast,

Yoresel mimariyi koruyan ve eko-mimari degeri tasiyan uygulamalar: yayginlastirmak,

Bélge'de eko-pansiyon, eko-restoran gibi iyi uygulama ornekleri olusturmak,

Bélge'de eko-inovasyon uygulamalarini baglatmak ve yayginlastirmak,

Yenilenebilir enerji kullanimini yayginlagtirmak,

Konaklama tesisleri ve turistik tesislerin tiimiinde enerji tasarrufu saglayan sistemler
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kullanmak,

10. Turistik fesislerin plastik sise, ambalaj, poset gibi urinleri kullanimini azaltacak bunun
yerine geri doniigtiirilebilir Grinleri kullanmalarini saglayacak bilinglendirme galismalari
yapmak,

11. Trabzon Havaalani'nin eko-havaalanina déniismesi yoniinde girisimlerde bulunmak,

ONCELIK 3: Dogu Karadeniz*°de zivaretcilerin
beklentilerinin ivi analiz edilmis clmasi ve bu
beklentileri karsilavabilecek alternatifier
sunulmus clmasi

Bunu Basarmak i¢in...

1. Bolge'ye gelen ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin gesitli anketler yapmak,
Ziyaretgileri hedef gruplar seklinde yapilandirmak ve yapilandirilan her grup igin beklenti
analizleri yapmak,

3. Internet bazli programlar ve sosyal paylagim siteleri iizerinden ziyaretgilerin Dogu
Karadeniz Bolgesi'ndeki deneyimlerini paylasacaklar: platformlar olugturmak,

4. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde turizm denilince olusacak beklentileri karsilayabilmek adina LY
harekete gegecek bir platform olusturmak, Unl




5.

Olusturulacak platforma bolgede taraflari bir araya getirme ve isbirligi gelistirme gibi
misyonlar yiiklemek,

ONCELIK 4: Dogu Karadeniz®de turizm sektoriiniin

siirdiiriilebilirlik ilkesine avkan clmavacak sekilde
vyapilandiriimis clmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Turizm sektoriniin yetkili merciler tarafindan benzer bir yaklagimla ele alinmasini
saglayacak ortak akil toplantilar: diizenlemek,

Turizmin gelisecegi alanlarda mevzuattan kaynaklanan yasal sorunlarin giderilmesine
yonelik ilgili kurumlar arasinda isbirlikleri gelistirmek,

Turizmden elde edilen gelirin toplumun farkh sosyal kesimleri arasinda esit ve adil
dagilimini saglamak igin gesitli yasal prosediirleri hayata gegirmek,

Turizm sektoriiniin Bolge'nin dogal, kiiltiirel ve sosyal degerlerini koruyup iyilestirerek
gelismesini saglayacak bir planlama sistemi ile furizm sektoriini isletmek,

ONCELIK 3: Dogu Karadeniz turizminin fiziki

altyvapisinin veterli ve turist memnunivetini
artiracak sekilde dizayn edilmis clmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.
2.

Farkli ulagim tipleriyle Bolge'ye ulagimi kolaylastirmak,

Bolge igerisinde erigebilirligi engelleyen koy ve yayla yollarini, ziyaret¢i taleplerinin
tasima kapasitesini agmamasini saglayacak sekilde iyilestirmek,

Bélge igi ya da bolgeler arasi ulagimi saglayacak toplu tasima seferlerini artirmak,

Atik su, kanalizasyon, kati atik bertarafi ve geri doniisiim sistemlerini yayginlastirmak ve
kullanimini tegvik etmek,

Cevre diizenleme ve peyzaj projelerine oncelik vermek,



GCelismis Beseri ve Sosyal
sSermayesi ile Bolge
Kalianmasinda Etkin Bir Rol
Ovynayan Dogu Karadeniz
Turizmi

AQ““_AMA: *Turizm sektoriinii aktf bir sektor

haline getirebilmek icin Onceliklii olarak Bolge’ nin
bu konudaki insan kaynad kapasitesinin

de@riendirilebilmesi gerekmektedir. Dogu
Karadeniz Kalkanma Ajansi*nin vyapmisoldugl
cahgay ve arazi cahhignalarinda Bolge’nin besgri
sermayesinin veterli diizeyde olmadig tespit edilmis
Kkalifiye eleman vetersizligne dednilmigir.*”




Yerel kalkinma kapasitesinin giiglendirilmesi, biling diizeyinin artirilmasi ve 6rgiitlenme diizeyinin
gelistirilmesi Bélge'de turizm sektoriini oncii kilmak ve siirdiirilebilirligini saglamak agisindan
elzemdir.

GELISMIiS BESERI VE SOSYAL SERMAYESI iLE BOLGE
KALKINMASINDA ETKIN BiR ROL OYNAYAN DOGU
KARADENIZ TURIZMI iCIN...

..BOLGEMIZE HOSGELDINIZ TOPLULUKLARI KURMAK

..YEREL TOPLULUKLARIN TURIZMDEN YARAR SAGLAMASINA CALISMAK

. TURIZM SEKTORUNUN YEREL TOPLULUKLAR ICERISINE PLANLAMASI VE
YONETILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

..YEREL TURIZM TOPLULUKLARINA GEREKEN FINANSAL SERMAYE
KONUSUNDA YARDIMCI OLMAK

..BOLGESEL CIKARLARI ON PLANA CIKARTMAK

ONEMLIDIR.

BOLGEMIZE HOS GELDINIZ TOPLULUKLARI KURMAK

Dogu Karadeniz misafirperverligini ve degerlerini gelen ziyaretgilere tfanitmak igin "Bslgemize
Hos geldiniz Topluluklari” kurmak, gerek Bolgeye gelen ziyaretgilerin yerel halk ile dogrudan
iletisim halinde olmasini saglayacak gerekse yerel topluluklarin turizmden direkt fayda gormesine
olanak verecektir.

"Bolgemize Hos geldiniz Topluluklari” kurmak hem yerel halk arasinda yapici bir rekabet
olusmasina olanak verecek hem de yerel kiiltiiriin ve degerlerin daha da fazla korunmasina ve
yasatiimasina imkan saglayacaktir.

Kuskusuz “Bélgemize Hos geldiniz Topluluklari” kurulurken yerel otoritelerin bu topluluklar igin
avantaj olabilecek ya da risk yaratabilecek unsurlar: diisiinmesi gerekmektedir. $Soyle ki; Bolge'ye
gelen ziyaretgiler tarafindan yerel halka verilecek herhangi olumsuz bir tepki Bélge halkinin
turizmi benimseyememesine neden olacak, topluluklarin kendi kiiltiir ve degerlerini gelen
ziyaretgilerle paylagsma konusunda gekimser davranmasina sebebiyet verecektir.

(V)
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Turizmin bir bolgede yerel topluluklar eliyle gelisebilmesi igin dncelikle bu topluluklarin kendilerini
turizm gelisiminde temel aktor olarak hissetmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde bu topluluklarin
ancak ve ancak kiiltiir ve degerlerin paylasilimasi hususunda hosgoriilii bir yaklasim
sergilemeleriyle Dogu Karadeniz gibi bir bslgede kiiltiirel ve dogal degerler marka olusturacak
hale gelebilir. Kisacasi Bolge halkinin ziyaretgilerin sebep olacagi herhangi bir nedenden dolayi
turizm sektoriine karsi olumsuz bir tavir sergilemesi Bolge'de turizm geligimini tamamen sekteye
ugratacak bir hale getirebilir. Benzer sekilde Bélge'ye gelen ziyaretgilerin yerel topluluklardan
alacagi olumsuz tepkiler ziyaretgiler igin kotii bir Dogu Karadeniz imaji olugturacak, uzun vadede
Bolge'de turizmin markalasmasi yoniinde ciddi sorunlar yaratabilecektir. Bu baglamda "Bélgemize
Hos Geldiniz Topluluklari” olugturulurken yerel otoritelerin balgenin hassasiyet ve degerlerini iyi
tanimasi, kurulacak yapinin buna gére sekillendirilmesi gerekmektedir.

Bolge'de yaratilacak olan topluluklar kuskusuz turizm sektoriinden pek cok fayda saglayacaktir.
Ornegin bu komiiniteler;
o Bélge'de ziyaretgilerin harcamalarindan direkt ekonomik yarar saglayacak
o Yasam kalitesi ve is olanaklari artacak
o Gog oranlari diigecek
o Bolge insaninin faydalandigi hizmetlerin kalitesi ve sayisi artacak
o Yore halkinin kiiltiirel, dogal ve tarihi degerleri halk tarafindan daha bilingli sekilde
korunacak
o Toplumda genel olarak biling diizeyi yiikselecek
o Turizm sektaoriinin diger pek gok sektori aktive edecek sekilde yapilanmasina yardimci
olacaktir.

YEREL TOPLULUKLARIN TURIZMDEN YARAR SAGLAMASINA CALISMAK

Yerel topluluklarin turizm sektsriinden yarar saglamasina olanak vermek aslinda siirdiiriilebilir
turizm geligiminin en nemli 6gelerinden bir tanesidir. Ozellikle turizm sektériinden elde edilen
kazangtan toplum igerisinde gorece daha dezavantajli sayilabilecek gruplarin faydalanabilmesi, bir
bolgede turizmi siirdirilebilir kilmak igin anemlidir.

Yerel topluluklarin turizm sektoriinden fayda saglayabilmesi igin yerel otoritelerin bu topluluklara
gesitli imkanlar saglamasi ve bu topluluklar: turizm sektéri gelisimi asamasinda gesitli siireglere
dahil etmesi gerekmektedir. Yerel otoriteler turizm gelisiminde yerel topluluklarin ekonomik,
sosyal, gevresel ve kiiltiirel aidiyetlerini korumak ve gelistirmekle yiikiimlidiir. Bu baglamda yerel
topluluklar ve yerel otoritelerin turizm sektori gelisirken ortak galisma yapmalar: zaruri bir
ihtiyagtir.
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TURIZM SEKTORUNUN YEREL TOPLULUKLAR ICERISINE PLANLAMASI VE
YONETILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Turizm sektoriiniin yerel topluluklar igin yapilandiriimast, planlanmasi ve yonetilmesi konusunda
yerel yonetimlere onemli bir sorumluluk diismektedir. Ciinkii yerel yonetimler bu topluluklarin
bulundugu alanlarda gelistirilecek turizm faaliyetleri igin her tiirli altyap ve teknik hizmeti
saglamakla yiikiimlii olan birimlerdir. Ornegin; turizm geligiminin planlandi§i bir alanda fiziki
altyapiya (yol, su, elektrik, atik yonetimi vs.) yonelik galismalardan belediyeler, il 6zel idareleri ya
da valilikler sorumludur.

YEREL TURIZM TOPLULUKLARINA GEREKEN FINANSAL SERMAYE KONUSUNDA
YARDIMCI OLMAK

Bir bolgede turizm aktivitelerinin yogunlasmasi ve gelen ziyaretgi sayisinin fazlalasmasi her
sekilde fiziki altyapi ihtiyacini artirmaktadir. Bu noktada yerel yonetimlere diisen gorev fiziki
altyapi ihtiyacini gereken bolgelerde temin edebilmektir. Fakat yerel yonetimlere ait kisith biitge
ve farklilagan oncelikler sebebiyle altyapi ihtiyaglari Dogu Karadeniz Balgesi'nde yeterince
giderilememektedir. Bu noktada yerel idarelerin kaynak tahsisi konusunda lobi faaliyetlerinde
bulunmasi, merkezi yonetimlere baski olusturarak fiziki altyapi ihtiyacinin giderilmesine yénelik
kaynak tahsisi isteminde bulunmalari gerekmektedir.

BOLGESEL CIKARLARI ON PLANA CIKARTMAK

Turizm trendleri her gegen giin degismekte ve bireysel gezme egilimini 6n plana gikaran bir
turizm anlayisi olusmaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesi bu egilime cevap verebilecek nitelikte bir
turizm segenegini ziyaretgilerine sunabilecek kapasiteye sahip bir bslgedir.

Bu kapasitenin gergekten bir avantaja doniistiirilebilmesi igin, bu kapasitenin belirli etmenlerle

entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Yani bolgesel gikarlari on planda tutarak turizm
sektori planlanmali ve uygulanacak yéntem bakimindan yerel halkin fikirlerine danigilmahdir.

ONCELIKLER

1. Turizm sektaoriiniin yerel halkin biling diizeyinin artmasina ve yerel degerlerin
gelistirilmesine katkida bulunmasi

Turizm sektoriinin bolgede kurumsal kapasitenin artirilmasina olanak saglamasi
Dogu Karadeniz'de turizm sektériiniin beseri ve sosyal sermayeyi giiglendirmesi
Turizm sektaoriinin bolgesel kalkinmada bir arag olarak kullaniimasi
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Turizm sektoriiniin bir bolgede planh gelisimi tetiklemesi



STRATEJILER

ONCELIK 1: Turizm sektériiniin verel halkan biling

diizeyinin artmasina ve verel degerlerin
gelistirilmesine katkada bulunmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1

Bélge halkina yerel degerlerin turizm sektariine girdi saglayacak sekilde pazarlanmasina
yo6nelik egitimler vermek,

Turizm egilimlerini takip etmek, turist profillerine ve beklentilerine gore bélgesel ve
yoresel dinamikleri harekete gegirmek,

Yore halkinin turizmde siirdiiriilebilirlik temasi iizerine gesitli egitimler almasini saglamak,
Tiim okullarda ve iiniversitelerde Bélge'nin turizm degerleri, kiiltird, varlik ve drinleri ile
ilgili farkindalik mesajlar: veren faaliyetler yiiritmek,

ONCFLIK 2: Turizm sektériiniin bélgede kurumsal

Kapasitenin artrniimasina clanak saglamasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Kooperatiflesmenin yasal gergevesi, faydalari, basarili uygulama modelleri konusunda
Bélge turizm isletmeleri ve halki bilinglendirmek,

Kiimelenme analizlerini yapip taraflar: sonuglar hakkinda bilgilendirmek ve uygulama igin
danismanlik destegi vermek,

Diger iilkelerde kardes Sivil Toplum Kuruluglariyla siirdiiriilebilir furizm ekseninde diyalog
gelistirmek,

Uluslararasi uygulama alani en yaygin belgelendirme sistemleri olan; Kalite Yonetim
Sistemleri, Cevre Yonetim Sistemi, Is Saghgi ve Giivenligi Yonetimi Sistemleri (TS 18001
numarali standart) ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri'nin Bolge'de uygulanabilmesi igin
gerekli kurumsal altyapiyi olugturmak,

Is miifettigligini turizm sektorii icin de iglevsel hale getirmek,

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nde turizm mevzuatini takip edip yatirimer ve halka
danismanlik sunacak teknik personel istihdam etmek,

1l Ozel Idareleri ve Belediyeler biinyesinde birer Koruma Uygulama ve Denetim Biirosu

(KUDEB) kurmak,
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ONCELIK 3: Dogu Karadeniz de turizm sektoriiniin

beseri ve sosyal sermayeyi giiclendirmesi

Bunu Basarmak I¢in...

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yore halkina furizm konusunda hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler vermek,
Turizm meslek liseleri ya da turizm yiiksekokullar: aracihgi ile furizm konusunda yetismis
eleman sayisini artirmak,

Turizm sektoriinin baglantili oldugu diger sektérlerde de istihdam imkanlarini artirmaya
yonelik galismalar yapmak,

Alternatif turizm gesitlerini gelistirerek, bu alanlarda eleman yetistirilmesi igin
galismalar yapmak,

Halkin turizm konusunda biling diizeyini artirici seminerler, konferanslar vb. diizenlemek
Kamu kurumlari ve uygulayici mekanizmalara turizm konusunda biling artirict egitimler
vermek ve motivasyonlarini artirici ¢alismalar yapmak,

Tur operatorlerine, yerel kilavuzlara ve seyahat acentelerine turizm egitimi vermek,
Bélgeyi ziyarete gelen yerli/yabanci turistlere de siirdirilebilir turizm geligimi ve
gevre/doga koruma konularinda bilgilendirici brogiirler vermek ve turistleri doga koruma
konusunda bilgilendirilmek,

Turizm Meslek Liseleri ve yiiksekokullarinin egitim kalitesini gelistirilmek; 6grencilerin
ozellikle dil becerilerini artirmak,

Kamu kurumlarindaki idareci ve uygulayicilar: siirdiirilebilir turizm ve kalkinma ekseninde
egitmek,

Isverenleri Toplam Kalite Yénetimi ve toplumsal duyarllikla isletme vizyonu konularinda
egitmek,

Ozellikle komsu iilkelerin halklariyla Bslge halki arasinda kiiltiirel etkilesimi artiracak
uluslararasi girisimleri desteklemek,

Komsu ilke lniversiteleriyle ogrenci degisim programi protokollerini artirmak,

Bélge'de turizm sektoriinde istihdam edilebilir geng niifusu goge sevk eden sosyal ve
ekonomik kisitlarin giderilmesi igin Bolge'de yasamay! cazip kilacak her tiirli sosyal ve
ekonomik girisime onciiliik edecek politikalar liretmek ve uygulamalar yapmak,

Bélgede turizm konusunda aktif galisan tim aktorler arasinda isbirligini gelistirecek
faaliyetlerde bulunmak,

Bélge'de bulunan dezavantajli gruplarin turizm sektoriinden nemalanabilmesi igin, bu
gruplara yonelik meslek edindirme egitimleri vermek,

Turizm sektériinde 6nemli yer tutan hediyelik esyalarin yerel halk tarafindan iiretimi igin
tasarim ve iiretim atélyelerini agmak,

Turist ile dogrudan ya da dolayli iletigim kuran polisi, jandarmay1, esnafi ve zabitay: sosyal
davranislar konusunda egitmek,
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ONCFLIK 4: Turizm sektériiniin bélgesel

kalkiinmada bir arac clarak kullaniimasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Bélgede turizme direkt girdi saglayacak sektorleri tespit etmek ve bu sektorlerin
gelismesini saglayacak yenilikgi politikalara destek vermek,

Bélgeye disaridan sermaye transferi saglayacak her tiirlii politikay! hayata gegirebilmek
igin oncelikle rekabet potansiyeli yiiksek olan odaklari tespit etmek,

Bélgeyi tek basina bagimsiz bir iinite olarak diisinmemek, bolgeyi yakin gevresi (hem

ulusal hem uluslararasi diizeyde) ile degerlendirerek olasi isbirligi olanaklarini gelistirmek,

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim aktorlerin kisitlarinin iyi analizini yapmak, bu
kisitlar1 ¢ozebilecek her tiirli politikanin hayata gegirebilmesini saglayarak tesviklerden
maksimum diizeyde yararlaniimasini saglamak,

Turizm alt yapisinin gelismesini saglayacak ¢alismalar yapmak,

Kirsal dretimin turizm igletmelerine girdi saglamasi igin gerekli diizenlemeleri yapmak,
Bélgede iretilen turistik degere sahip lriinlerin belirli kalite standartlarinda liretilmesi
igin gerekli altyapiyr hazirlamak, bu iriinlerin satis ve pazarlamasina yonelik marka deger
olusturarak inovatif pazarlama yontemleri gelistirmek,

Turizm igin lretilip satilan lrdnleri gesitlendirmek ve 6zgiinlestirmek,

Bélge halkini turizm kapsaminda olusturulacak irinlerin kullanicisi haline getirmek,
yerelde iretilen driinlerin dis bélgelere ya da iilkelere ihrag edilmesi disinda ayni bélgede
de tiiketilmesini saglamak, bu yénde tanitim galigsmalar: yapmak,

ONCFLIK 3: Turizm sektériiniin Bélge*de planh

gelisimi tetiklemesi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Yerel yonetimler tarafindan turizm gelisim bolgelerindeki altyapi eksikliklerini gidermek
lizere ihtiyag tespiti ¢calismalar: yapmak,

Yerel yonetimlere imar planlari yapma konusunda teknik destek hizmeti vermek,

Oncelikli olarak turizm geligim alanlari olarak éngériilen yerlerde mevzuattan kaynaklanan
sikintilarin giderilmesi yoniinde galismalar yapmak,
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Killtiirel ve Dogal
Degerlerini Gelistirerek
Markalasan Bir Dogu
Karadeniz Turizmi



Yerel 6gelerin tespiti ve degerlendirilmesi disinda Bélge ulusal ve uluslararasi platformda
yeterince tanitilamamaktadir. Gerek yerel medya gerekse ulusal medya Bélge tanitimi agisindan
oldukga faydali olabilecekken, tanitim araglar: lizerine yeterli bir yogunlasma yoktur. Ayrica
Bélge'de iletigim teknolojisinden geregince faydalanilamamaktadir.

KULTUREL VE DOGAL DEGERLERINi GELISTIREREK
MARKALASAN BiR DOGU KARADENIZ iCiN...

.KULTUREL VE DOGAL DEGERLERL TANIMAK, BU DEGERLERE SAHIP CIKMAK
..HEDEF GRUPLARI BELIRLEMEK, PAZAR ARASTIRMASI YAPMAK

..DOGU KARADENIZ IMAJINI OLUSTURMAK

.YEREL VE ULUSAL MEDYAYI ETKIN KULLANMAK

TANITIM VE PAZARLAMA KONUSUNDA YETKIN OLMAK

..DOGU KARADENIZ'DE DOGAYA SAYGIYI OGRENMEK

ONEMLIDIR.

KULTUREL VE DOGAL DEGERLERI TANIMAK, BU DEGERLERE SAHIP CIKMAK

Dogal ve kiiltiirel degerler Dogu Karadeniz turizminin sermayesini olusturmaktadir. Bu sermayenin
yerinde ve etkin kullanilabilmesi igin oncelikle bu degerlerin yeterince taninmasi ve tanitilmasi
gerekmektedir. Ornegin; Dogu Karadeniz Bélge'sindeki milli parklar oldukga énemli dogal degerler
olmasina ragmen, bu degerler ne yore halkina ne de turistlere yeterince tanitilamamaktadir. Bslge
halkinin 6ncelikle kendi dogal degerlerinin ve kiiltiirel zenginliginin farkina varmasi ve bu
degerlerin tfanitimi asamasinda ileri gorisli bir yaklasimla adimlar atmasi, Bélge'de turizm
gelisiminde alternatifler olusturulabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

HEDEF GRUPLARI BELIRLEMEK, PAZAR ARASTIRMASI YAPMAK

Balge'nin dogal ve kiiltiirel degerlerinin tanitilmasi ve markalastirilabilmesi igin oncelikle Bslge'nin

hitap ettigi hedef grubun iyi tanimlanmasi ve yetkililerce harcama egilimlerinin iyi analiz edilmis

olmasi gerekmektedir. Ornegin, Bélge'ye kitle turizmi amagli gelen bir gruba sunulacak hizmet ile
alternatif turizm amagh gelen bir gruba sunulacak hizmet farklilik gosterecektir. Bélge'nin sinirh
kaynaklarinin iyi ve verimli degerlendirilmesi acisindan hedef gruplarinin belirlenmesi; bu hedef /"
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gruplara yonelik lretim yapilmasi ve hizmet gesidinin farklilastirilmasi yararli bir yontem
olacaktir.

DOGU KARADENIZ IMAJINI OLUSTURMAK

Dogu Karadeniz Balgesi‘'ni markalastirabilmek igin atilacak en stratejik adimlardan bir tanesi Dogu
Karadeniz imajinin olusturulmasidir. Olusturan imajin gesitli tanitim ve materyallerle
desteklenmesi, bu imaji destekleyecek iiriin ve hizmetlerin sunulmasiyla Dogu Karadeniz'in etkin
bir tanitimi yapilabilecektir.

YEREL VE ULUSAL MEDYAYI ETKIN KULLANMAK

Dogu Karadeniz'de yerel medya ve ulusal medya Bélge tanitiminda yeterli diizeyde
kullaniimamaktadir. Bélge tanitimi agisindan yerel medyanin aktif bir sekilde kullanimi, ulusal
medya kullaniminin da yayginlasgtiriimas: 6nem tasimaktadir. Bslge'nin 6zellikle konaklama
olanaklari disindaki degerlerinin tanitimina 6nem verilmesi ve bu degerlerin medya aracihg ile
kitlelere ulagtirilmasi Bolge imajinin olugturulmasi ve yayginlastirilmasi agisindan ehemmiyet
tasimaktadir.

TANITIM VE PAZARLAMA KONUSUNDA YETKIN OLMAK

Bélge'nin tanitimi ve pazarlamasi igin gesitli kampanyalar yiiritilmesi ve hedef gruplara yonelik
gesitli tanitim stratejileri gelistirilmesi Bolge'nin ve dogal degerlerinin etkin bir sekilde
tanitilmasi ve yayginlastiriimasi agisindan énem tasimaktadir. Tanitim ve pazarlama konusunda
yetkili idarelerce yiiriitiilecek kampanyalarin profesyonel bir sekilde yiiriitiiimesi, bu
kampanyalara 6zel sektoriin bizatihi destek vermesi Bslge'nin tanitim ve pazarlama hususunda
basariya ulagmasina yardimci olacaktir.

DOGU KARADENIZ'DE DOGAYA SAYGIYI OGRENMEK

Dogal degerler Dogu Karadeniz turizminin sermayesidir. Bu nedenle dogal degerlere sahip
¢ikmak, bu degerleri yipratmadan ve yok etmeden kullanabilmek, Bolge'deki turizm gelisim
ilkelerinden beklide en anemlisi olan siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Bélge'ye gelen ya da Bolge'de yasayan insanlarin bu konuda biling tasimasi gevresel
siirdirilebilirligi tasimadaki en onemli temel adimdir. Bu konuda egitimler verilmesi, dogadaki
dongliniin yok edilmemesini saglayacak her tiirlii 6nlemin yerel idarelerce alinmas biyiik 6nem
tasimaktadir.



Bolge'ye gelen ziyaretgilerin bolgenin hassasiyetleri konusunda bilinglendirilmeleri ve bu
hassasiyetlerin siirekli sekilde g6z dniinde bulundurularak hareket edilmesi konusunda 6zellikle
tur operatorlerinin egitilmesi turizm sermayesi olan doganin korunmasi bakimindan atilacak en
temel adimlardir.

ONCELIKLER

1. Turizmin mekadnsal odaklar ve koridorlar seklinde gelisiminin saglanmasi,

2. Dogu Karadeniz'in dogal ve kiiltiirel degerlerinin tespit edilmesi,

3. Turizm sektaoriinin Dogu Karadeniz'in dogal degerlerini ve varliklarini korumaya yardimci
olmasi,

4. Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki yetkili mekanizmalarin tanitim ve pazarlama konusunda aktif

hale getirilmesi,

Dogu Karadeniz'de markalastirilacak ve pazara sunulacak driinlerin tasarlanmasi,

Miisteri odakh tanitim ve pazarlama mekanizmasinin gelistirilmesi,

Dogu Karadeniz'in festivaller araciligi ile fanitim ve pazarlamasinin yayginlastirilmasi,
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Bolge'de ekolojik ve yerel mimarinin desteklenmesi,

STRATEJILER

ONCELIK 1: Turizmin mekansal odaklar ve
koridorlar seklinde gelisiminin saglanmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1. Bélge'de turizm gelisim koridorlar: belirlemek, (Kiy1 Kesimi Turizm Geligim Koridoru, I¢
Kesimlerde Turizm Geligsim Koridoru vb. gibi)

Bélge'de tur giizergahlari igerisinde varis noktalari olarak belirlemek,

Bélgeye yapilan turlari gelistirmek ve yerel tur operataorlerinin kapasitesini artirmak,
Miinferit gelisim odaklarini belirlemek ve bu odaklarda alternatif turizm olanaklarini
gelistirmek,

Miinferit gelisim odaklarinda konaklama, tanitim ve pazarlama olanaklarini iyilestirmek,
Dogu Anadolu ve Kuzey Dogu Anadolu'daki potansiyellerden de yararlanmak,

Bélge'nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerin analiz ve tespit edilmesini saglamak,
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Bolge'de yapimi siiren barajlarin potansiyel turizm gelisim noktalarinda yarattigi tahribat

en aza indirgeyecek galismalar yapmak,

9. Yapilan baraj gollerinin turizm agisindan sundugu potansiyelleri degerlendirecek ¢alismalar
yapmak,

10. Milli Parklarin tfanitimini yapmak ve korunmasi igin gereken onlemleri almak,

11. Tllerin, iilke metropollerine olan uzaklik sorununu ¢ézecek alternatif ulagim sistemleri

lizerine galigmalar yapmak,




ONCELIK 2: Dogu Karadeniz’in dogal ve Kiiltiirel
degerlerinin tespit edilmesi

Bunu Basarmak I¢in...

1. Dogu Karadeniz Balge'sinin endemik tiirlerini arastiracak bir komisyon olusturmak,

2. Bolge'deki tarihi degerleri tespit etmek, bu degerlerin korunmasi ve turizme
kazandirilmasi yoniinde ¢alismalar yapacak uluslararasi bir ekibin kurulmasi yoniinde
girisimlerde bulunmak,

3. Kiiltir ve Turizm II Midiirlikleri'nin Bélge'nin unutulmaya yiiz tutmug kiiltiirel degerlerinin
arastiriimasi yoniinde lobi faaliyetleri yiiritmesini saglamak,

4. Bolge'de geleneksel yaylacilik faaliyetlerinin yagatilmasi ve devam ettirilmesi hususunda
yetkili mercilerce gerekli galismalarin yapilmasini saglamak,

5. Dogu Karadeniz'in geleneksel yemeklerini arastirmak ve bu geleneksel lezzetleri tanitici
basict materyaller olusturmak,

ONCELIK 3: Turizm sektériiniin Dogu Karadeniz®in

dogal degerlerini ve varliklarini korumaya
yardimci olmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1. Bolgedeki paydaslara turizmde kullanilan en temel degerin Dogu Karadeniz'in dogal
varliklari ve degerleri oldugunu benimsetmek igin egitim faaliyetlerinde bulunmak,

2. Halka ve turistlere medya araciligiyla doganin korunmasi ve gevresel siirdiiriilebilirlik
konularinda sorumlu ve bilingli davranis telkininde bulunmak,

3. Her tirli tanitim materyalinde koruma-kullanma dengesine, dogaya ve sonraki kusaklara
karsi sorumluluk mesajlarina yer vermek,

4. Yaylalarin ve diger dogal varliklarin tasima kapasitelerini nitelikli analizlerle tespit etmek
ve sonuglarini planlama, uygulama ve denetim siireglerinde kullanmak,

5. Cevresel siirdiiriilebilirlik igin gelistirilmis mevzuatin uygulanmasi igin denetim
faaliyetlerini etkinlestirilmek,

ONCELIK 4: Dogu Karadeniz Bolgesi*ndeki yetkili
mekanizmalarnn tanitim ve pazarlama
konusunda aktif hale getirilmesi

Bunu Basarmak I¢in...
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Yerel ve ulusal medyayi Bélge ortak iradesinin segtigi furizm uygulamalari ve yaklagiminin
tanitilmasi konusunda etkin olarak kullanmak,

Uluslararasi pazar arastirmalarini yapmak, miisteri profillerini ¢itkarmak,

Bélge igi ve digi rekabet edebilirlik analizlerini yapmak ve sonuglarina gore iriin gelistirme
ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek,

Rekabet giicii yiiksek fturizm irinleri ve hizmetlerini tespit edip pazara sunmak,

Fuarlara orgitli katilim saglamak,

Sertifikali butik otelcilik ve diger kalite yonetim sistemlerinin kullaniliyor olmasini bir
tanitim ve pazarlama aract olarak kullanmak,

ONCELIK 3: Dogu Karadeniz°de markalastinlacak

ve pazara sunulacak uimrunlerin tasarlanmasi

Bunu Basarmak i¢in...

1.

Dogu Karadeniz Bélgesi'nde pazara sunulacak iiriinlerin tasarimlarinin turist beklenti ve
onceliklerine gore yapilandiriimasini saglamak,

Uriin tasarimlarinda profesyonel ekiplerin yer almasini saglamak,

Pazara sunulacak iriinlerde yerel motiflere yer vermek ve balgeyi tanitici, bilgilendirici
agtklamalara yer vermek,

Uriinlerin belirli bir imaj ¢ergevesinde iiretilmesini saglamak (6rnegin; organik iriin, adil
ticaret iriind vb. gibi...)

Uriin tasarimi ve iiretiminde kalite sertifikasyon sisteminin mutlaka bulunmasini saglamak,
Belirli liriinlerin yaratici endiistriler konsepti gergevesi igerisinde sunulabilmesi yoniinde
galismalar yapmak,

ONCELIK 6: Miisteri odakh tanitim ve pazarlama

mekanizmasinin gelistirilmesi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Bélge'ye geldigi belirlenen belirli segmentteki turist gruplariyla ¢alisan ulusal ve
uluslararasi tur operatérleri ile isbirligi gelistirmek,

Tur operatorleri ile siirekli irtibat halinde olmak ve tur operatorlerini Bolge'deki turizm
gelisimi ile ilgili siirekli bilgilendirmek,
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Bélge'de sunulan turizm tiiriine ve lriinlerine gore profesyonelce yapilandirilmis pratik
bilgiler iceren turistik haritalar hazirlamak,

Bélge'deki turist kitlesine hitap edecek 6zel olarak tasarlanmis iiriin ve etkinlik
brogiirlerini Bdlge genelindeki tiim konaklama alanlarinda yaygin olarak dagitmak,
Bélge'ye gelen turist profilini gikartip, hedef gruba yénelik iriin gelistirmek

ONCELIK 7: Dogu Karadeniz’in festivaller araciligi

ile tamitim ve pazarlamasinin vaveinlastirsimasi

Bunu Basarmak I¢in...

Dogu Karadeniz Bélge'sinde geleneksel olarak diizenlenen festivalleri tespit etmek,
Bolge'de diizenlenen festivallere farkli konseptler gergevesinde nitelik kazandirarak
turistlerin daha fazla ilgisini gekebilecek hale getirmek,

Festival tarihlerini belirli bir diizen igerisinde organize etmek, Bslge'ye gelen turistlerin
birden fazla festivale katilabilmesine olanak saglamak,

Festivallere iliskin detayli bilginin profesyonel ekiplerce hazirlanmasini saglamak,
Bélge'ye gelen turistlerin festival tarihleri ve organizasyonla ilgili bilgilere web lizerinden
ve basili olarak rahat erigimini saglayacak mekanizmalar kurmak,

Bélge'de diizenlenen festivallerin 6zellikle yore kiiltir ve 6zelliklerini tanitici sekilde
yapilandirilmasini saglamak, yoresel iiriinlerin satigini gergeklestirebilecek platformlarin
olusturulmasi ve festival alanlarinin dizayn edilebilmesi igin profesyonel organizasyon
sirketleri ile calismak,

ONCFELIK S: Bélge*de ekolojik ve verel mimarinin

destekienmesi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Yerel mimari 6zellikleri tagiyan ve kullanilmayan yapilarin, gerekli restorasyon ve yenileme
islemlerini yapip kullanima agmak,

ve enerji etkin yatirimlar: desteklemek,

Ornek kdy projesi ya da yeni yapilagmalarda kdyler igin ev pansiyonculuguna ysnelik érnek
ev projelerini desteklemek, bunlari uygulayanlara maddi destek gibi uygulamalarda
bulunmak,




Turizm Altvapisini €Celistirerek
Turizm Yatinnmiarini Artaran Bir
Dogu Karadeniz Turizmi

ACIFKLAMA: **pogu Karadeniz

Bolge’sinde turizmin sektdrel baglantilarinin
ivi kurgulanmasi ve buna bagh olarak

altyapisinin gelistirilmesi turizm
vyatirnmmiarnnin artriimasi amacivia atilacak

en onemli temel adimdir.*




Turizm sektoriiniin Dogu Karadeniz Bélgesi'nde dis yatirimi gekme potansiyelinin olmasi
gerekmektedir. Ancak ve ancak dis yatirim Bélge'ye gekilebildigi takdirde Bélge turizm
sektorinin kazandirdigr ivme ile kisir dongii igerisinden gikabilecektir.

Dis yatirimin Bolge'ye gekilebilmesi igin kuskusuz pek gok mekanizmanin aktive edilmesi
gerekmektedir. Buradaki en 6nemli nokta Bolge'nin turizm sektoriinde olgunlastigi yargisina
varabilmektir. Yani Bolge'de turizm olmazsa olmaz bir sektordiir ve turizm sektoriinden pek gok
insan kazang saglamaktadir.

Turizm sektoriinde dis yatirimin Bolge'ye gekilebilmesindeki en 6nemli piif noktalardan bir tanesi
dis yatirimciya saglanan kolayliklardir. Bslge'nin bu yonde atacagi adimlari ve politikalar:
belirlemesi ileriye doniik turizm yatirimlarinin artmasi bakimindan Bélge'ye avantaj saglayacaktir.

Turizm Altyapisim Gelistirerek Turizm Yatirimlarim: Artiran
Bir Dogu Karadeniz Turizmi i¢in...

.TURIZM SEKTORUNUN PERFORMANSINI ARTIRMAK
..HEDEF GRUPLARDAN ELDE EDILEN KARI ARTIRMAK
..FINANSAL SERMAYE OLANAKLARINI GELISTIRMEK

ONEMLIDIR.

TURIZM SEKTORUNUN PERFORMANSINI ARTIRMAK

Turizm sektoriinde performans ve popiilariteyi artirmak igin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
turizm yatirimlarindaki egilimlerini degistirmek, yatirim gldilerini artirmak gerekmektedir. Fakat
cogu KOBI yatirim egilimlerini yonetmeyi becerebilecek kapasite ve donanima sahip degildir. Bu
nedenle merkezi yonetimlerin bu konuda KOBT'lere destek olmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gésteren KOBI'lerin yatirimlarini Diinya'da turizm trendlerini takip
ederek yapmalari gerekmektedir. KOBT'ler icerisinde dijital teknolojilerin kullanim oranlarinin
yiiksek olmast, turizm sektoriiniin daha genis kitlelere yayilmasina olanak saglayarak Bolge'deki
turizm sektor verimliligini artiracaktir. Turizm sektorinin performansini artirmak sektaorin
kalitesini de yiikseltecek bir unsurdur. Kaliteli bir furizm anlayisi da aslinda yerel degerlerin ve
varliklarin pazarlanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmasina olanak verecektir.
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HEDEF GRUPLARDAN ELDE EDILEN KARI ARTIRMAK

Hedef gruplarin iyi bir sekilde tanimlanmasi Bolge'de atilacak olan adimlar: belirleyecek en 6nemli
unsurdur. Bu baglamda bu hedef gruplara y6nelik pazarlama ve satis segenekleri gelistirilerek
Bélge'de ziyaretgilerin harcamalarinin artirilmasi beklenmektedir. Hedef gruplara gére

diizenlenecek olan iiriin ¢esitliligi, hizmet olanaklar: Bélge'deki KOBI'lerin turizm sektariinden

elde edecegi kari artiracaktir.

FINANSAL SERMAYE OLANAKLARINI GELISTIRMEK

Balge'nin turizmi ana sektérlerden biri haline getirip, kalkinma hamlelerinin atilabilmesi igin
Bélge'nin yabanci sermayeyi gekebilme potansiyelinin bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla

Bélge'de finansal sermaye ve yatirim olanaklarini gelistirecek ve yatirim faaliyetlerinin isleyigini

kolaylagtiracak bir mekanizmanin bulunmasi Bslge'de turizm gelisimine ivme kazandiracak

etkenlerden bir tanesidir.

ONCELIKLER

Bélge'de finansal sermaye ve yatirim olanaklarinin gelistirilmesi yoniinde galismalar
yapiimasi,

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki yetkili mekanizmalarin tanitim ve pazarlama konusunda akftif
hale getirilmesi,

STRATEJILER

ONCFLIK 1: Bélge*de finansal sermaye ve vaturim

clanaklarmmin gelistirilmesi yoniinde calismalar
vyapilmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.
2.

Finansal danismanlik hizmetlerini gelistirmek,

Girisim Sermayesi mekanizmalarini gelistirmek, gerekli diyaloglari ve kurumsal altyapry!
gliglendirilmek,

Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararlar ve tesvik programlarina yerelden oneri
raporlar: hazirlanmak,



Imtiyaz sistemi ve/veya dig sermayenin ¢ekilebilmesi igin yatirim olanaklarinin mekénsal
dagilimini tespit etmek ve olasi yerel isbirlikleriyle birlikte degerlendirilip yatirimcilara
sunmak,

Ekolojik mimari, CED ve benzeri gevresel siirdiiriilebilirlik vizyonlu proje ve girigsimlere

kredilendirme olanaklarini gelistirilmek,
Geleneksel yaylacilik faaliyetlerinin yayla turizmine girdi saglayabilmesi igin gerekli finansal

ve teknik destegi saglamak,

Kirsal halka pansiyonculuk egitimleri ve finansman olanaklari sunmak,

Organik markalasma ve sertifikalandirma siireglerinde teknik ve finansal destek
mekanizmalarini gelistirilmek,

Koy okullari ve kamu binalarinin isletme haklarini koy tiizel kisiligine (muhtarlik) devretmek,
gerekli kooperatiflesme (Turizm Gelisim Kooperatifleri) girisimlerini desteklenmek,

ONCELIK 2: Dogu Karadeniz Bolgesi*ndeki vetkili

mekanizmalarnn tanitim ve pazarilama
konusunda aktif hale getirilmesi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Yerel ve ulusal medyayi Bélge ortak iradesinin segtigi turizm uygulamalari ve yaklagiminin
tanitilmasi konusunda etkin olarak kullanmak,

Uluslararasi pazar aragtirmalarini yapmak, miisteri profillerini gikarmak,

Bolge igi ve digi rekabet edebilirlik analizlerini yapmak ve sonuglarina gore iiriin gelistirme
ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek,

Rekabet giicii yiiksek turizm lrinleri ve hizmetlerini tespit edip pazara sunmak,

Fuarlara orgiitli katilim saglamak,

Sertifikal butik otelcilik ve diger kalite yonetim sistemlerinin kullaniliyor olmasini bir
tanitim ve pazarlama araci olarak kullanmak,
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A‘;l“lAMA: “Turizm seKtérimiin

ekonomik favdanin disinda, sosval

davamismav artrma yvoniinde olumiu bir
katkast bulunmaktadir.*




Turizm sektori tek elden basit bir mekanizma ile isleyebilecek ve yapilandirilabilecek bir sektor
degildir. Turizm sektoriiniin bir bolgede kalkinmay: etkileyebilecek sekilde yapilandirilabilmesi igin
pek gok aktoriin ortak bir gergevede bulusmasi ve belirli bir eksen gevresinde hareket etmesi
gerekmektedir.

Dogu Karadeniz Bélge'si igin 6zellikle turizm sektériiniin kiime yapisi seklinde gelismesi sektore
ivme kazandiracak bir yaklasimdir. Fakat kiime gelisimi igin sadece birkag isletmecinin bir araya
gelmesi ve ortak kararlar alarak uygulamaya gegmesi yeterli degildir. Bu sistemin uygulanabilmesi
igin topyekin bir dayanisma ve giiven ortaminin gerek kamu kurumlari ve STK'lar arasinda gerekse
ozel sektor ve yore halkinin famami arasinda saglanmasi gerekmektedir.

Turizm sektori, 6zellikle alternatif turizm agirlikl gelisecegi bélgelerde yerel kiiltiiri ve
degerleri korumaktadir. Sosyal dislanmaya maruz kalmig etnik ve ayricalikl gruplar kiiltiirel ve
sosyoekonomik yonden turizm sektorii gelisimi ile korunabilmektedir. Diger bir degisle, turizm
sektori yerel kiiltirel degerlere 6nem verir ve bu degerleri koruyarak ziyaretgilere sunmak ister.
topluma dahil edilerek kendi sosyokiiltiirel altyapilarini gerek yerel halka gerekse yéreye gelen
ziyaretgilere tanitabilmekte ve toplumda bu yolla yer edinebilmektedir. Bu durum sosyal
diglanmayi ekarte ederek toplumda farkl kiiltiirel sosyal degerlere saygiyi 6gretmekte ayni
zamanda toplumsal dayanismayi artirmaktadir.

Turizm sektoriniin geliri tabana yayici etkisinin bulunmasi sosyoekonomik yonden geri kalmig
gruplarin ekonomik ve sosyal agidan topluma eklemlenmesine yardimci olmaktadir. Yani toplumsal
sinifsal ayriliklarin minimize edilmesi baglaminda turizm sektori olumlu katki sunarak, sosyal
segmentleri ayristirmaktadir.

Bolgesel ve Yerel Dayamismay: Artiran Bir Dogu Karadeniz
Tarizmi i¢in...

.TURIZM SEKTORUNUN KUMELENME EKSENLI ILERLEMESI

..SOSYAL DISLANMAYA MARUZ KALMIS GRUPLARIN SISTEME DAHIL
EDILEBILECEGL BIR MEKANIZMANIN GELISTIRILMESL

..YEREL KULTUREL DEGERLERE ONEM VERILMESI

ONEMLIDIR.



TURIZM SEKTORUNUN KUMELENME EKSENLI ILERLEMESIL

Dogu Karadeniz Bélge'sinde turizm tek yonlii olarak sadece konaklama ihtiyaci iizerinden
ilerlemekte, konaklama ihtiyaci disinda yoresel iiriin satis ve pazarlamasi ya da sunumu bile
konaklama mekanlarinda gergeklestirilmemektedir.

Turizm sektord ulasimi, konaklamasi, liretimi vb. gibi sektorel altyapilari ile bir biitiindiir. Dogu
Karadeniz Bélgesi'nin turizm deger zinciri yapilanmasi gikarilmamis ve sektorlerin birbirleri ile
baglantilari kurulmamistir. Sektorel ag analizinin yapilmasi ve bunun disinda Bolge'deki aktorler
arasinda sosyal ag analizine dayali bir takim tespitlerin yapilmis olmasi kiimelenme agisindan
atilacak onemli adimlardir.

Bolge'de kiimelenme girisimlerinin yapilmasi igin 6ncelikli adim taraflar arasinda dayanisma
kiiltliriniin gelismesi ve isbirligi altyapisinin gelistirilerek giiven ortami yaratilmasidir.

Kuskusuz turizm sektoriinde kiime yoniinde atilacak her adim Bélge aktorleri arasindaki
dayanismay! artirici rol oynayacaktir.

SOSYAL DISLANMAYA MARUZ KALMIS GRUPLARIN SISTEME DAHIL
EDILEBILECEGL BIR MEKANIZMANIN GELISTIRILMESL

Toplumsal biitiinliigiin saglanmasi ve toplumsal dayanismanin artirilabilmesi igin sosyal diglanmaya
maruz kalmis gruplarin sistem igine dahil edilebilmesi gerekmektedir. Turizm sektéri bu agidan

onemli bir avantaj saglamaktadir. Bélge'de yapilandirilacak turizm politikalarinin sosyal diglanmaya

maruz kalmis gruplari éncelikle gozetmesi ve onlari sisteme dahil edecek snceliklerle hareket
etmesi 6nem tasimaktadir.

YEREL KULTUREL DEGERLERE ONEM VERILMESI

Dogu Karadeniz'de turizm sektariiniin en temel degerleri Bélge'nin sosyokiiltiirel ve dogal
degerleridir. Kiiltirel degerlerin yasatiimasi, farkl kiiltirlere ve etnik degerlere saygi
gosterilerek bu varliklarin yasatiimaya galisiimasi kuskusuz Dogu Karadeniz turizmine bir 6zellik
katacak ve turizmin zenginlesmesine katkida bulunacaktir.



ONCELIKLER

1. Kiiltirel degerlere sahip gikilmasi, foplumsal entegrasyonu saglayacak galismalara yer

verilmesi
2. Turizmin kiimelenme seklinde gelisiminin saglanmasi

Kurumlar arasit mutabakat ve isbirliginin saglanmasi

4. Turizm gelirlerinin tabana yayilmasi

STRATEJILER

ONCELIK 1: Kiiltiirel degerlere sahip cikilmasi.

toplumsal entegrasyonu saglavacak calismalara yver
verilmesi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Toplumda diglanmig gruplar: tespit etmek, bu gruplarin toplumla iletigiminin
gelistirilmesi igin gesitli bilgilendirme galismalar: yapmak,

Etnik farkhliklara sahip gruplarin kiiltiirel 6zelliklerinin ve degerlerinin arastirmasini
yapmak,

Etnik ve kiiltiirel farklihga sahip gruplarin kendi kiiltiir ve degerlerini tanitmalari igin
gesitli platformlar kurarak bu gruplara s6z hakki tanimak,

ONCELIK 2: Turizmin kiilmelenme seklinde

gelisiminin saglanmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

2.

Kiimelenmenin mantigi ve igleyisi ile ilgili gesitli bilgilendirme toplantilar: diizenlemek,
Devletin yetkili mekanizmalarinin turizmde kiimelenme konusunda aktif rol almasi igin
lobi faaliyetlerinde bulunmak,

Kiimelenme igin gerekli olan sosyal ag analizinin profesyonellerce yapilmasini saglamak,
kiime deger zincirinin olugturulmasini saglamak,

Deger zinciri igerisinde yer alan, sosyal aglar ile birbirlerine baglanmis elemanlar
arasindaki iletisim ve diyalog altyapisinin iyilestirilmesi yoniinde organizasyonlar
diizenlemek

Kurumsal iletigim ve diyalogun gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmak,

Kiime aktorleri arasinda giiven ve dayanismanin onemli birer etmen oldugunu tiim kiime
elemanlarina benimsetmek yoniinde gesitli iletisim gelistirici ¢galismalar yapmak, Un



ONCELIK 3: Kurumlar arasit mutabakat ve

isbirliginin saglanmasi

Bunu Basarmak I¢in...

1.

Bélge genelinde sektorle dogrudan ya da dolayli alakal tiim aktorler arasinda turizm
farkindaliginin en st seviyede olmasi yoniinde galismak,

Bolge aktorleri arasinda kolay iletisim mekanizmalarinin gelismesi yoniinde aktive edici
etkinliklere yer vermek,

Birlikte galisma ve is yapabilme yeteneginin gelistirilmesi igin profesyonel destek almak,

ONCFLIK 4: Turizm gelirlerinin taban vaviimasi

Bunu Basarmak i¢in...

1.

Turizmden elde edilen gelirden sosyal dislanmaya maruz kalmis ya da sosyo ekonomik
seviye bakimindan toplumun disinda kalmis gruplarin fayda elde etmesi yoniinde
galismalara yer vermek,

Mikro kredi uygulamasina gegmek,

Turistik mekdnlarda ¢zellikle yerel halkin bizzat kendisi tarafindan iiretilen irinlerin
satigina ve pazarlanmasina yonelik girisimlerde bulunmak,

Dezavantajli gruplarin turizm sektériinden pay alabilmesi igin bu gruplara gesitli el
sanatlari vb. gibi konularda egitim verilmesini saglamak,

Turizm gelirlerinin tabana yayilabilmesi ve yayginlasabilmesi igin turizm girisimcilik
egitimlerinin ve tesviklerinin oncelikle gelir seviyesi diisiik ailelere, kadinlara ve
genglere verilmesini saglamak,
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DOGU KARADENIZ TURIZMI iCINs

Ziyaretgilerin memnuniyet diczeyint artirmak,

Ziyaretgilerin harcama oranlannt arturmak,

Mevsimsellikten Raynaklanan sorunlarn minimize etmek,
Gevresel sitrditritlebilivlik Ronusunda tyi bir srnek teskil etmek,
Yerel topluluklarn kitltivel degerlerini yasatmak,

I turizmi canlt tutmalk,
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